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El enfoque 
comunicativo y las 
competencias 
orales LA COMUNICACIÓN HUMANA 

ES PREDOMINANTEMENTE 
ORAL



Comunicación → Oralidad → MCER 
→ enfoque orientado a la acción

Consejo de Europa, 2001

Consejo de Europa, 2018



El enfoque orientado a la acción (EOA)

→ supera el enfoque comunicativo de primera generación −años 80−, 
→ el aprendiz debe realizar tareas,
→ REIVINDICACIÓN DEL ALUMNO COMO ACTOR,
→ consideración social de la lengua.



“El enfoque orientado a la acción del MCER representa 
un cambio de dirección al pasar de programas basados 
en una progresión lineal a partir de estructuras 
lingüísticas, o en un conjunto de funciones y nociones 
predeterminadas, a programas fundamentados en el 
análisis de necesidades, orientados a tareas de la vida 
real y construidos en torno a nociones y funciones 
seleccionadas deliberadamente. Esto favorece una 
perspectiva de «dominio» guiada por descriptores de 
lo que el/la aprendiente «puede hacer», en vez de una 
perspectiva de «carencia» en la que se acentúa
aquello que no ha adquirido aún” (VC, 2020, p. 36). 



TIPOS DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y DE ENSEÑANZA

- Transmisión de contenido relevante para los interlocutores.
- Subordinar la forma (aspectos formales de la lengua, la gramática) 

al contenido (mensaje que desea transmitirse).
- Participativas
- Desarrollo de una acción concreta (solucionar un problema 

comunicativo, por ejemplo), no abstracta (explicar reglas del 
código gramatical, etc.).



Actividad A:

Construye pequeños diálogos según el modelo. Usa el vocabulario de los cuadros.

A: ¿Qué te parece este pantalón?

B:  Me gusta mucho. Me parece muy bonito. /No me gusta nada, prefiero el verde.

A: A mí, también. /A mí, tampoco
Falda

Camisa

Jersey

Vestido

Bolso

Zapatos

Moderno

Caro

Elegante

Cómodo

Barato

Grande

Feo

Antiguo 

Amarillo

Verde

Rojo

Negro

Claro

Oscuro

Rosa

Azul
ACTIVIDAD B:

Has hecho limpieza de armarios y has pensado regalar un montón de cosas que ya no usas. Reparte los regalos a compañeros de la clase y 

explica por qué lo has decidido así. Luego informa a la clase. ¿está de acuerdo el destinatario?, ¿y el resto de los compañeros?

Unas gafas de esquí Una bufanda

Unas botas de montar Una mochila vaquera

Un despertador Unos prismáticos

Un cinturón rosa Unas zapatillas de deporte

Unos zapatos de tacón alto Una minifalda

Un perfume Una bufanda de rayas

ACTIVIDAD C:

Vamos a hacer un buen regalo de cumpleaños. Podéis hacer solo 3 preguntas, que primero prepararéis en un papel tú y tu compañero. 

Luego, entrevistad a otros dos compañeros. Con sus respuestas deberéis tomar una decisión y contarla al resto del grupo.

¿Cuándo 
seguimos un 
EOA?



PRÁCTICA DE 
ENFOQUE 

ORIENTADO 
A LA ACCIÓN

Método Anaya ele, B1



Método Anaya ele, B1



Método 
Anaya 
ele, B1





ESTRUCTURA DEL ESQUEMA DESCRIPTIVO DEL MCER 

Reflexión: ¿Qué hay de nuevo respecto a la formulación tradicional?



MODOS DE COMUNICACIÓN



La interacción puede ser oral o escrita

Requiere la participación de al menos dos 
personas

Se construye de forma conjunta

Implica un intercambio activo de información

Incluye elementos verbales y no verbales

Su finalidad es construir



INTERACTUAR

Hablar                                   escuchar y comprender

CONCEPTO DE COMPETENCIA 
INTERACCIONAL

capacidad para participar en una interacción. 



Ejemplo de 
interacción oral
• Vamos a hacer un buen 
regalo de cumpleaños a 
vuestro/a profesor/a.

• Podéis hacer solo 3 
preguntas, que primero 
prepararéis en un papel tú 
y tu compañero/a. 

• Luego, entrevistad a 
otros/as dos 
compañeros/as. 

• Con sus respuestas 
deberéis tomar una 
decisión y contarla al resto 
del grupo.



INTERACCIÓN

Identidad cooperación

conocimiento acciones
gestos/miradas/posturas/posición

Inferencias/presuposiciones palabras

frases reparar
turnos de palabras

entonación/volumen/tono



https://youtu.be/VBAkyEYRteE HABLE CON ELLA

https://www.youtube.com/watch?v=coQp2EXo52Y ENTRE TINIEBLAS

https://www.youtube.com
/watch?v=g9q4zn8IPoI
(Casa Tarradellas)

https://youtu.be/VBAkyEYRteE
https://www.youtube.com/watch?v=coQp2EXo52Y
https://www.youtube.com/watch?v=g9q4zn8IPoI
https://www.youtube.com/watch?v=g9q4zn8IPoI


“La interacción, la cual implica dos o más interlocutores que construyen 
conjuntamente el discurso, es fundamental en el esquema de uso de la lengua. 
Se considera que la interacción interpersonal es el origen del lenguaje, con las 
funciones interpersonal, colaborativa y transaccional. 
La expresión en forma de relato se puede considerar un desarrollo posterior en la 
oralidad y, eventualmente, en la alfabetización”. (VC del MCER)

Competencia interaccional → individuo + capacidad de acción

+ participantes

continuo cambio de roles con ADECUACIÓN A LAS NORMAS SOCIOCULTURALES Y PSICOLÓGICAS

Prácticas interaccionales

Como saludar y despedirse, con un valor social significativo para los miembros de una comunidad. 

INTERACCIÓN



CLAVES EN LAS INTERACCIONES 
ORALES

• cuándo y cómo iniciar un turno de 
palabra, 

• cómo construirlo y cómo hacerlo 
cooperativamente,

• cuándo y cómo cambiar de tema, 
• cómo corregirnos y corregir a otras 

personas,
• cuándo está bien hablar a la vez que otra 

persona y cómo hacerlo, 
• cuándo y cómo responder a preguntas y 

peticiones 
• cómo encontrar pistas que nos ayuden a 

entender lo que se nos escapa.



CLAVE PARA LA 
ENSEÑANZA DE LAS 

INTERACCIONES
1. Observación de 
producciones 
interaccionales de 
nativos
2. Reflexión 
3. Producción →el aula 
como laboratorio de 
ensayos

CONSECUENCIA: el alumno ya ha tenido 
experiencias previas y se sentirá más seguro, más 
consciente porque está más familiarizado.



PASO 1: Observación de producciones 
interaccionales de nativos

PROMOVER LOS TEXTOS REALES POR 
HONESTIDAD EDUCATIVA



PASO 2: Enseñanza explícita de la 
conversación

Cuestiones de interés:

• La alternancia de voces en la  conversación
• Noticing a determinados fenómenos de la 

conversación
• NO se aprende a conversar con la mera

práctica en conversaciones → se deben 
ofrecer reglas, normas, costumbres y usos 
para que la interacción sea más eficaz.



Paso 3: Diseño de actividades
RECOMENDACIÓN:
producciones libres, participativas, cooperativas a través de contenidos y
enseñanza por tareas, que dan más espacio a la interacción natural.

Vacío de información,
juegos
simulaciones
instrucciones referidas a la lengua

→ recursos secuenciales (es decir, qué se dice y
en qué orden) para cumplir el objetivo propuesto.

Más allá











CLAVE: 
1. Reflexionar sobre las actividades de 

interacción
2. Programarlas en el aula
3. Proporcionar estrategias para la interacción



Las actividades de interacción oral se materializan 
en los siguientes tipos de intercambios:
• Interacciones funcionales y puntuales
• Conversaciones en sentido amplio
• Entrevistas
• Dramatizaciones y simulaciones
• Discusiones formales (a partir de A2) o informales
• Intercambios telefónicos



[Una pareja charlando sobre sus próximas 
vacaciones]
> Oye, ¿dónde vamos este verano?
< A ver, un crucero no estaría mal… ¿O prefieres 
aventura?
> Una ruta de museos por España

CONVERSACIÓN



2. EN LOS MANUALES DE CONVERSACIÓN

Carencias:

1. No se hace referencia a cuestiones 
estructurales específicas de la 
conversación.  
2. Textos escritos y películas, 
acompañados de listas de 
vocabulario y algún elemento de 
gramática. 
3. Algún juego de rol, alguna 
simulación o una petición de 
escribir un diálogo. 

PRÁCTICA HABITUAL
- Empieza con una lista de vocabulario; 
- sigue con textos con preguntas de 
comprensión, 
- análisis y discusión; 
-y termina con esta práctica, que 
consideramos demasiado abierta y 
dependiente de la capacidad creativa de la 
clase.



TEMAS DE CONVERSACIÓN
- Manejar el tema de conversación supone saber iniciarlo, mantenerlo, cambiarlo y terminarlo.

Iniciar el tema
Estructura: 

- Recursos generales: ¿Cómo va todo?, ¿Qué tal va eso?, ¿Qué hay de nuevo? (Relacionadas con el saludo)
- Secuencia pretema: los típicos ¿Estudias o trabajas?, ¿De dónde eres?, ¿Qué estudias?, ¿Vives 
en…?

otras: ¿sabes que…?, ¿sabes lo que le ha pasado a XXX? Oye, quería comentarte algo…
< Oye José, el partido del sábado, ¿cómo quedó?, ¿ganaron los del Real Madrid??
>Nada, nada, perdimos. Vaya desastre de temporada… ¿Y tú qué tal lo pasaste en Barcelona?, fuiste 

a ver a tu madre, ¿no?
- Recursos para decir algo así como: quiero iniciar una conversación contigo, pero no se me ocurre un tema 
en este momento

<bueno, pues nada que…
>cuánto tiempo hace que: [vosotros a- a-



Cambiar de tema

Dos tipos:
1. Transición gradual (véase intercambio A) 
2. Transición brusca (véase intercambio B)

a)
- ¿Qué hora es?
- ¿Ahora?
- Sí
- Cuatro y cuarto
- ¿cuatro y cuarto?
- Sí, ¿cuándo nos vamos?
- ¿Sobre las 5? ¿O es tarde para ti?

b)
-¿Nos vamos en un rato?
- ¿Sobre las cinco?
- Sí
- Ok



OTROS MARCADORES PARA CAMBIAR DE TEMA:
1. Así que:

< Así que te marchas a París.
>Pues sí, porque quiero cambiar de aires ((siguen hablando sobre la vida en París y las 
expectativas allí))

2. Entonces:
<Entonces, ¿qué hacemos? ¿Vamos a tomar algo o::?
>Sí, vamos a tomarnos un café, que ya hemos trabajado mucho por hoy.

3. Al final:
< Al final, ¿qué pasó? ¿Os fuisteis al cine ayer? 
> Claro, y pasamos una tarde entretenidísima, Después… ((siguen hablando del plan de la tarde))

4. Bueno, y de…
< Bueno y de Carmen, ¿qué sabes?     
>Pues está bien.  ((sigue hablando de Carmen))

5. Y…
< Todo bien. y tú, ¿qué?.
>Bien, bien, La universidad me va bien (.) y tú en la escuela, ¿cómo- cómo te va?
<Bien . Me han dado las notas y he sacado tres sobresalientes. Todo un éxito. ((sigue hablando de 
los estudios))

PRÁCTICA PARA EL 
AULA: BUSCAR 
MARCADORES PARA 
CAMBIAR EL TEMA Y 
SUS POSIBLES 
”SINÓNIMOS” 
CONTEXTUALES



CERRAR UN TEMA

Lugares comunes 
Recopilamos una lista de lugares comunes que sirvan para cerrar:

es lo que hay; 
así es la vida; 
se recoge lo que se siembra; 
no se puede pedir más; 
se hace lo que se puede; 
¿qué se le va a hacer?; 
la realidad supera la ficción; 
cuánto hemos cambiado; 
ya nada es como antes, todo tiene su final; 
nada dura para siempre, etc.. 

Práctica: Organizar la clase en parejas.
Cada pareja elige uno o dos de estos lugares comunes y tiene
que asegurarse de que entiende bien el significado.
Cada pareja busca un tema de conversación
que se podría cerrar usando ese lugar común.

Trucos: 
- Partículas para iniciar secuencia de cierre: bueno, bien, 

pues, vaya… seguidas de un silencio.
- Ofrecer una razón/una excusa  para cerrar la 
conversación.

< bueno
>bueno venga=  
<=venga=
>=me voy a clase ((se separa del 
grupo))
<=hala hasta luego. ((se separa del 
grupo))
>=chao, adiós ((se separa del grupo))

Otras acciones: hacer planes, organizar une reunión 
futura, dar instrucciones, recuperar planes formulados 
antes de la conversación, retomar el motivo inicial de la 
conversación, resumir el tema principal, sacar 
conclusiones, hacer valoraciones, etc. 



Dos amigas se 
encuentran por la calle



MUCHAS GRACIAS POR VUESTRA ATENCIÓN

Sara Robles Ávila
UNIVERSIDAD DE MÁLAGA

sara.robles@uma.es
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