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Crear compenetración (rapport)

AYUDA A

• Crear un ambiente más seguro y motivador.

• Reducir la ansiedad y las barreras afectivas para el aprendizaje.

• Fomentar la participación y la confianza al hablar.

• Promover el respeto mutuo y la implicación activa.



Ejemplo de creación de compenetración (o 
confirmación)

• 58 años.

• Irene.

• Ancient Mariners.

• Sí, es la primera vez.



Implicación pedagógica 1: Crea compenetración
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Objetivos

• Reconocer la influencia de los factores afectivos

• Conocer la ansiedad, autoestima y empatía

• Inferir y aprender implicaciones y aplicaciones pedagógicas



Diferencias 
individuales

Edad

Sexo

Factores 
cognitivos

Factores 
afectivos

Factores de 
personalidad

Factores 
culturales



Los factores afectivos

Ansiedad Autoestima Empatía



Tipo de dificultad Descripción Ejemplos en el aula de ELE

️ Lingüísticas
Las diferencias estructurales entre el 
chino mandarín y el español generan 
errores sistemáticos.

Uso incorrecto de los artículos y géneros; 
omisión de verbos auxiliares; dificultad con 
los tiempos verbales; pronunciación de /r/, 
/θ/ o grupos consonánticos.

️ Cognitivas
Predomina el aprendizaje memorístico 
sobre el uso comunicativo de la lengua.

Los estudiantes memorizan vocabulario 
o reglas sin aplicarlas en interacción 
real.

🌏 Socioculturales
Las normas de interacción educativa en 
China difieren del modelo participativo 
de las clases de ELE.

Escasa participación voluntaria; evitan 
corregir al profesor o debatir; timidez en 
actividades orales.

💬 Pragmáticas y discursivas
Dificultades en la construcción de 
discursos naturales y uso de 
marcadores.

Traducciones literales del chino; discurso 
poco cohesionado; desconocimiento de 
expresiones idiomáticas.

💭 Afectivas y motivacionales
La ansiedad comunicativa y el miedo a 
cometer errores limitan la expresión 
oral.

Evitan hablar si no están seguros; 
bloqueo ante la evaluación oral.

Dificultades más frecuentes de los estudiantes chinos
en el aprendizaje de español (ELE)



¿Examen oral?

Ansiedad en el aprendizaje de una lengua extranjera 



Características

-La asignatura que más ansiedad produce (Horwitz, 
1991);
- Genera inseguridad (despersonalización e 
infantilismo);
- Produce frustración (incapacidad de expresión en 
la comunicación; no acaba
nunca). El índice de frustración es relativamente bajo, pues 

se realizan canciones, juegos, etc. y otras 
actividades lúdicas en el aula

Cuando se aprende un idioma la persona sufre 
alteraciones en su propio ser

¿VERDADERO O FALSO?

La asignatura que más ansiedad provoca es las 
matemáticas, y después la lengua extranjera





Causas

- Aprensión comunicativa
- Miedo al examen
- Miedo a ser evaluado negativamente

Horwitz et al (1986)
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El desencuentro en el aula

¡Vaya mala 
actitud!

¡No quiere 
participar!

¡Qué actitud 
más pasiva!

Lo que el docente 
piensa

Lo que el estudiante 
experimenta

¡Me va a 
preguntar a mí!

¡Qué ridículo!

¡No voy a 
saber!
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Implicaciones y aplicaciones pedagógicas

Tratamiento del error Tipos de interacción



Lapsus

Fallo

Error

Intento

Tratamiento del error: Tipos
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La naturaleza humana del error

• Explicar a los estudiantes que el error es parte 
natural en el proceso de cualquier tipo de 
aprendizaje.

20
Infantil



Aplicación pedagógica 2: habla de la naturalidad 
del error
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¿Qué tipo de interacción oral realizas (o 
prefieres) en el aula?
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¿Qué tipo de interacción falta?

¿Qué tipo de interacción oral realizas (o prefieres) en el aula?
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Interacción dinámica: toda la clase + movimiento



Agrupamientos

25

¿Cuál es el más 
apropiado para la 
interacción oral?



Cómo mejorar la interacción y reducir la inhibición

26

• Actividades centradas en el 
alumno

• Actividades centradas en la fluidez 
(más en contenido que en forma)

• Actividades dinámicas: de pie



Aplicación pedagógica 3: Analiza cómo se lleva a 
cabo la interacción oral (actividades centradas 
en estudiantes > fluidez > movimiento)
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Preparación del clima de aula



Una persona 
especial

Un lugar 
entrañable

NOMBRE

Una fecha que 
gusta recordar



Niveles comunicativos

(hechos, el 
tiempo…)

(opiniones no 
comprometidas)

(opiniones 
comprometidas: 

políticas…)

(emociones, 
sentimientos…)

(necesida
des, 

relevación 
personal)

SUPERFICIAL PROFUNDO





Implicación pedagógica 4: Promueve el 
conocimiento interpersonal
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Autoestima



El yo-real versus el yo-ideal
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El español en mi mente

El español que hablo



Mitos y barreras

36

Los hablantes 
nativos nunca se 

equivocan

Los hablantes 
nativos siempre 

aciertan en el 
uso de las 
palabras

Tengo que 
hablar español 
igual que hablo 

mi propia 
lengua

Debería poder 
usar todo lo que 

aprendo



Aplicación pedagógica 5: Habla sobre el proceso 
de aprendizaje con tus estudiantes (estrategias 
metacognitivas)
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La mujer con el 
mejor físico de la 

historia

La mujer de Albert Einstein



(Machargo, 1991)

Numerosas investigaciones indican que las actitudes y
comportamientos de los profesores pueden influir
positivamente en la autoestima de sus estudiantes



Una autoestima saludable

• Promover la autoestima no significa decirles a los
alumnos que todo está correcto o que siempre lo
están haciendo bien.

• La autoestima saludable debe ser real y no partir
de ideas o esquemas falsos.



Dimensiones de la autoestima

Seguridad

Identidad

PertenenciaPropósito

Competencia

Robert Reasoner (1983)
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EL ENLÁCE MÁGICO

Sólo con cuatro líneas rectas haz que pasen por todas las cruces
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Comprobación vicaria

Estado fisiológico

Autocomprobación

Retroalimentación del 
profesor

Autocomprobación

Comprobación vicaria

Retroalimentación 
del profesor

Estado

fisiológico

O
rd

en
a segú

n
 jerarq

u
ía

Autoeficacia



Aplicación pedagógica 6: Da una retroalimentación real
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Empatía

45





Diferencias interculturales

Culturas colectivistas versus individualistas



Tipos de culturas

• Mientras que las culturas individualistas valoran más la autonomía, 
las culturas colectivistas valoran más la cohesión grupal, y por tanto 
cobra aquí mayor importancia la empatía.

• El hecho de pertenecer a una cultura colectivista podría, 
curiosamente, provocar conductas más egoístas. Al estar la persona 
menos diferenciada del resto de personas de la comunidad, las 
personas de culturas colectivistas tendrían más probabilidades de 
sentir malestar empático y, como consecuencia, tenderían más a 
escapar de la situación para evitar la fuente de malestar o ayudarían 
al otro solamente con el fin de aliviar su malestar. 



Empatía etnocultural



Endogrupo y exogrupo: Etnocentrismo

• Preferencia por los miembros del mismo grupo (similitud)
• Lingüístico
• Cultural
• Étnico



La cultura como eje motivador



Aplicación pedagógica 7: Incluye contenidos culturales que 
puedan suscitar interés o que interrelacionen ambas 
culturas
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Conclusiones: Aplicaciones e implicaciones pedagógicas

1: Crea compenetración

2: habla de la naturalidad del error

3: Analiza cómo se lleva a cabo la interacción 
oral (actividades centradas en estudiantes > 
fluidez > movimiento
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4: Promueve el conocimiento interpersonal

5: Habla sobre el proceso de aprendizaje con tus 
estudiantes (estrategias metacognitivas)

6: Da una retroalimentación real

Conclusiones: Aplicaciones e implicaciones pedagógicas
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Aplicación pedagógica 7: Incluye contenidos culturales 
que puedan suscitar interés o que interrelacionen 
ambas culturas

Conclusiones: Aplicaciones e implicaciones pedagógicas
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Hoy hemos abordado la afectividad centrada en el 
aula y en nuestro alumnado, pero... ¿Y qué pasa 
con el profesorado?

- ¿Cómo nos sentimos?

- ¿Qué síntomas de estrés experimentamos?

- ¿Cómo gestionamos los problemas con estudiantes o compañeros de 
profesión?

- ¿Cómo afrontamos las situaciones difíciles?

CONTINUARÁ…
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