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INFORMACION Y PASOS PARA LA OBTENCION DE UN
CERTIFICADO ELECTRONICO

INFORMACION

1. ¢Quién puede obtener un Certificado electréonico de Ciudadano?
2. ¢Cémo puedo obtener el Certificado?

3. Obtencién de un certificado electronico FNMT mediante acreditacion presencial.

HOW TO APPLY FOR A DIGITAL CERTIFICATE

(Updated on 10/12/2025)

INFORMATION

1. Who can apply for a Digital Certificate?
Whatis it for?

How can | obtain the certificate?

P LD

Verifying your identity in-person
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¢Quién puede obtener un Certificado electréonico de Ciudadano?

Cualquier ciudadano espanol o extranjero, mayor de edad o menor emancipado que esté en
posesion de su DNI o NIE, podra solicitary obtener su certificado digital de forma gratuita
para firmary acreditar su identidad de forma segura en Internet.

¢ Para qué sirve?

El Certificado electrénico de Ciudadano te permitira realizar tramites de forma segura con la
Administracion Publica y Entidades Privadas a través de Internet, como por ejemplo:

e Consultaeinscripcion en el padrén municipal

o Consultay tramites de extranjeria (plataforma Mercurio)

o Firma electrdonica de documentos y formularios oficiales

e Comunicacionesy tramites en organismos publicos espafoles.

Gracias a tu Certificado FNMT de Ciudadano podras olvidarte de desplazamientos y esperas
innecesarias.

¢Como puedo obtener el Certificado?

Accede a la pagina web de la FNMT y selecciona el tipo de certificado que necesitas solicitar.
En el menu lateral encontraras los diferentes tipos de certificado. Debes elegir:

o Certificado Electrénico de Ciudadano o de Persona Fisica
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https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica
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Aunque te apareceran varias opciones en la web, como extranjero solo podras acreditar la
identidad de forma presencial. Elige la opcidn:

e Con acreditacién presencial en una oficina. Obtener Certificado Presencial.

En el siguiente enlace puedes consultar la informacion paso a paso:

Agencia Tributaria: Informacidn y pasos para la obtencién de un certificado electrénico -
Obtencién de un certificado...

ENGLISH VERSION

HOW TO APPLY FOR A DIGITAL CERTIFICATE

Who can apply for a Digital Certificate?

Any Spanish citizen, non-national citizen of legal age, or emancipated minorin possession of a
National Identity Card (DNI) or a Residency Card (TIE) may apply for and obtain a digital
certificate free of charge in order to use an official digital signature and prove one’s identity
securely online.

Whatis it for?

The Digital Certificate will allow you to complete and sign any online administrative
procedures safely. The following are some examples:

o Registering for proof of residence (Empadronamiento)

e Immigration procedures such as renewing your TIE (on the platform Mercurio)

e Digitally signing any and all official documents and forms

¢ Dealing with communications and procedures with different Spanish government
agencies

With the digital certificate you can avoid in-person visits and waiting times for administrative
procedures.


https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/firma-digital-sistema-clave-pin-tecnica/informacion-pasos-obtencion-certificado-electronico.html
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/firma-digital-sistema-clave-pin-tecnica/informacion-pasos-obtencion-certificado-electronico.html
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How can | obtain the certificate?

Click here. A window like the one below will pop up.

@) Aviso - El sibado 13 de diciembre de 2025 se van a realizar prusbas de conmutacién en horario de 8:00 a 16:00 horas. Pulse para m;
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Private individual Informacion
The FNIMT Digital Private Individual Certificate is the electronic certification issued by FNMT-RCM to link the holder to a set of H
signature verification data and confirm his identity. RE |aCIDnada

Verificar Estado

Renovar Certificado

Also known as the Citizen's or User's Certificate, it is a digital document containing your personal details. It enables you to identify Recomendacién: Custodia de
yourself anline and share information with other people and bodies, safe in the knowledge that only you and your interlocutar Certificados

are able 1o access that information
Buenas Practicas para una correcta

Video Identificacion

Who can obtain a Digital Private Individual Certificate?

Manual de Buenas Précticas

Any Spanish or foreign citizen of legal age or an emancipated minor in possession of a Naticnal Identity Card (ONI) or a Utilidad de Firma y Verifi

Residence Card (NIE) may apply for and obtain a digital certificate free of charge to enable him to use his signature and prove his
Atencién a Usuarios

identity securely online.
Certificados electrénicos vilidos para
el sistema VERI"FACTU

How can | obtain the certificate?

There are three ways of obtaining a Digital Private Individual Certificate:

+ Asafile to download ento your PC. Obtain software certificate.
= Using your e-National Identity Card (DNle) or your FNMT Public Servant Certificate. Obtain certificate with DNIe.

Verifying your identity in person

As a non-national, you will only be able to verify your identity in person. The process is
explained here.

o Aviso - El sibado 13 de diciembre de 2025 se van a realizar pruebas de conmutaci6n en horario de 8:00 a 16:00 horas. Pulse para mas informacién.
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Certificado con Acreditacion
Presendial

Obtener Certificado con acreditacion presencial IRSFaEI5R

« Acreditar Identidac

El proceso de obtencion del Certificado software (como archivo descargable) de usuario, se divide en cuatro pasos que deben .
Descargar Crtcac Relacionada

realizarse en el orden sefalado:
Al A 1. Configuracién previa. Para solicitar el certificado es necesario instalar el software que se indica en este apartado, Racoivenieeidii Custsdli 6

Solicitud via internet de tu Certificado. Al finalizar el proceso de solicitud, recibirés en tu cuenta de correo electrénico Un  certificados

Cédigo de Solicitud que te serh requerido en el momento de acreditar tu identidad y posteriormente a la hora de descargar

Verificar

Renovar Certificado )
A Buenas Précticas para una correcta

su certificado.
Lista de Pre 3, Acreditacién presencial en una Oficina de Acreditacién de Identidad. Una vez completada la fase anterior y estés en
posesion de su Cédigo de Solicitud, para continuar con el proceso deberds Acreditar tu Identidad en una de nuestras

Video Identificaciéon

Manual de Buenas Pricticas

Facturas
. Oficinas de Acreditacién de Identidad.
Certificate annulment Para tu comodidad, puedes hacer uso de nuestro servicio LOCALIZADOR DE OFICINA Utilidad de Firma y Verificacién
© En las oficinas de la AEAT, Seguridad Social y en otras oficinas se requiere de cita previa, consulte con la propia  Asencién a Usuarios
Cert. Electronico Empr
oficina.

Certificados electrénicos vilidos para
4. Descarga tu Certificado de Usuario. Aproximadamente 1 hora después de que hayas acreditado tu identidad en una ol sistema VERI*FACTU
Technical support Oficina de Acreditacion de Identidad y haciendo uso de su Cédigo de Solicitud, desde aqui podras descargar e instalar tu
certificado y realizar una copia de sequridad (RECOMENDADO),

P Administration

Procedure

Si estés interesado en adquirir una tarjeta o USB criptogrficos de la FNMT entre en nuestro CATALOGO DE SERVICIOS


https://www.sede.fnmt.gob.es/en/certificados/persona-fisica
https://www.sede.fnmt.gob.es/en/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
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Step-by-step instructions for the entire process

This link contains a step-by-step guide with all the necessary information.

A
Lt

About the Tax Agency v n . dures All procedures Seanch by taxes, a — : Sormation and &

Home / Help / Electronic signature (certificate or electronic ID) and Ci@ve system - Technical help / Electronic certificates

Information and steps to obtain an electronic

certificate [£ Procedures

e - R Access the National Currency and Stamp Factory 7

accreditabion Information about the electromc DNI ('

Service providers authorized by the Ministry of Digital
Transformation (3

2 Obtaining the certificate with electronic ID
3 Obtaining a certificate from the FNMT with video identification

Validation of certificates and signatures [
4 Obtaining an electronic certificate using a mobile device . e

Obtaining an FNMT electronic certificate through in-

person accreditation Useful information on electronic certificates
Leam how to make a copy of your certificate and how to

The electronic s a dgial signature that s installed in the browser 1o guarantee import it 1o other browsers.

certificale
your identity on the Internet and that allows you to carry out procedures from your
computer, mobile device or tablet in our electronic headquarters and in those of other
organizations thal also accept it

When you access a procedure thal requires an electronic certificate, a window will
appear on tha sCcreen so you can choose the appropnate certificate and continue with the
procedure.

The apphcabon and obtamning of a vahd electronic certificate in the tax field rs done from
the websites of the certficate issuing entites (it is not requested through the AEAT
webrsite)

The type of certificae obtained through this means is software-based and requires in-
person accreditation al an Identity Accreditation Office, by presenting the corresponding
documentation

In the case of the National Mint and Stamp Factory (FNMT), for which the Tax Agency
acts as an accreditabion office, these are the steps to obtain an electronic certificate in
software format

* Pr [ Review
oblain your certificate.

+ Reques! of the via Internet certificale A code will be generaled which you must keep
for accreditation and downloading.

Dennd o wtantiy haln, of tha e bas tha

that the FNMT requires fo

How to make a backup of your electronic certificate

How to import a copy of an electronic certificate on
Androd devices.
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https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/en_gb/ayuda/consultas-informaticas/firma-digital-sistema-clave-pin-tecnica/informacion-pasos-obtencion-certificado-electronico.html

