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RESUMEN

la preocupación de docentes e investigadores por descubrir la manera más eficaz para en-
señar las lenguas segundas o extranjeras (l2/le) sigue siendo una constante. el contacto
con la realidad revela que es necesario observar ámbitos de estudio que se encuentran
poco analizados. este es el caso de la escasez de trabajos sobre el discurso académico oral
en la enseñanza reglada. 

en este trabajo presentamos los resultados del análisis realizado sobre la estructura
de la clase y la presentación de la información en el discurso académico oral en la enseñanza
básica de Portugal. además, aludimos al marco conceptual y metodológico de dicho análisis.

CONSIDERACIONES PREVIAS

el marco conceptual a través del que efectuamos el estudio, en tiempo real, de los datos
obtenidos de la observación de clases de e/le es el de la lingüística general, concretamente
la lingüística aplicada a la enseñanza de segundas lenguas o lenguas extranjeras. Dentro de
este ámbito nos circunscribimos, específicamente, al análisis del Discurso (aD) y al aná-
lisis del Discurso aplicado a la enseñanza/aprendizaje de l2/le. nos ceñimos, más con-
cretamente, al discurso oral del profesor de e/le en el contexto formal de la clase, como
una de las áreas investigadas en el aD aplicado a la adquisición de segundas lenguas (aSl)1.

en general, entre los trabajos efectuados bajo la perspectiva de la investigación en
el aula se encuentran los relacionados con el análisis de discurso del profesor. esta clase
de discurso se puede definir, según Pastor cesteros (2003: 263), como el tipo concreto de
habla dirigida a extranjeros dentro de un contexto académico o formal. además, este dis-
curso es, en gran parte de las ocasiones, el único input oral recibido por el estudiante. a
su vez, es el instrumento a través del que el alumno se expresa, formula hipótesis, pre-
guntas e interacciona con el docente. en definitiva, el discurso oral en el aula facilita el
proceso de enseñanza/aprendizaje y ayuda a reestructurar el conocimiento lingüístico.

no hay duda, pues, de la relación existente entre el discurso del profesor, el con-
texto de aprendizaje y la actuación docente en el aula.

5
Volver al índice

1 “adquisición de Segundas lenguas” puede utilizarse como una expresión general, que abarcaría las consideraciones
sobre el aprendizaje de la lengua segunda o extranjera, o de forma más restringida, tomando como base las reflexiones
sobre el proceso de “aprendizaje” y de “adquisición”. 
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METODOLOGÍA Y PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

a continuación, exponemos el procedimiento metodológico y de investigación que nos
permite presentar los resultados del estudio mencionado. Para tal, partimos de la hipótesis
de que el análisis del input que recibe el alumno portugués de español nos ayuda a com-
prender cómo influye la actuación docente en el aprendizaje del alumno. De esta manera,
las conclusiones sobre los resultados del análisis nos proporcionan datos reales que ayudan
a diagnosticar la situación de enseñanza/aprendizaje y favorecen la comunicación en la
lengua meta.

Tipo de investigación y método

una vez establecido que planteamos un estudio dentro del análisis del Discurso aplicado
a la enseñanza/aprendizaje de l2/le, basamos nuestra propuesta de trabajo, principal-
mente, en la clasificación de los tipos de investigación de larsen-Freeman & long (1994)
y griffin (2005). 

larsen-Freeman & long (1994: 20-21) diferencian entre las metodologías de aná-
lisis cualitativas y cuantitativas. la distinción entre estas dos metodologías y la preferencia
por alguna de ellas ha llevado a constantes desacuerdos entre los investigadores, por eso
estos autores prefieren referirse a estudios longitudinales, que analizan los datos de habla
recogidos en varios intervalos a lo largo de un periodo de tiempo y suelen limitarse a pocos
informantes, y de tiempo real, que recogen los datos normalmente en una única sesión y
cuyo número de participantes es mayor.

griffin (2005: 60-62) diferencia entre la investigación básica o fundamental, que
no implica una aplicación práctica inmediata de los resultados y pretende descubrir la na-
turaleza del proceso de enseñanza/aprendizaje; investigación aplicada, que parte de la in-
vestigación básica y saca conclusiones que serán aplicadas posteriormente; investigación
evaluativa, que examina la utilidad de los procedimientos, métodos, técnicas o herramien-
tas de investigación; la investigación y desarrollo, que combina las investigaciones ante-
riores para poder crear algún producto, y la investigación en acción, planteada para tratar
problemas concretos.

como consecuencia de los tipos de investigación que acabamos de exponer, en nues-
tro trabajo optamos por la investigación aplicada, pues describimos las variables observadas
en seis sesiones de 45 minutos de clase de e/le, para establecer la relación que existe entre
ellas y cómo afecta al proceso de enseñanza/aprendizaje de la lengua. Se trata de un estudio
de tiempo real, ya que la recogida de datos sobre la actuación lingüística supone la partici-
pación de varios informantes y se realiza en sesiones únicas por cada uno de ellos. 

con respecto a los contextos en los que se desenvuelve la enseñanza/aprendizaje
de l2/le, griffin (2005: 62) distingue el contexto escolar y el natural. nuestro estudio se
encuadra en el primer contexto, dado que se desarrolla dentro del ámbito de la instrucción
formal. 

la elección de las unidades de análisis que presentamos en este trabajo se funda-
menta en la caracterización del discurso académico oral que propone el proyecto aDieu2

y las consideraciones de ridchards & lockhart (1998), Salaberri (1999) y Sánchez (2004).
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2 el proyecto aDieu (akademischer Diskurs in der europäischen union) consiste en el análisis del discurso académico
oral (las estrategias, los recursos de los que se vale y los mecanismos que lo rigen), a partir de la muestra y el visionado
de 30 clases magistrales. véase http://www.sprachlabor.fu-berlin.de/adieu; http://www.fu-berlin.de/adieu/vazquez/aca-
demicas.htm.
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el análisis de las clases que se presenta en el proyecto aDieu se refiere a sesiones
magistrales, mientras que ridchards & lockhart, Salaberri y Sánchez se ocupan de las cla-
ses comunicativas de l2/le. no obstante, consideramos que en los dos tipos de discurso
se alude a estrategias y recursos similares, así como también la estructura es análoga. 

Finalmente, hay que señalar que para realizar nuestras observaciones, recurrimos
a la investigación en el aula, pues a partir de lo que ocurre en ella obtenemos los datos
que nos permiten llegar a conclusiones fundamentadas. 

Los informantes y el corpus

los informantes de nuestro trabajo son seis profesores de tres centros diferentes
de la enseñanza básica de la red pública del sistema educativo portugués3. la selección de
centros y profesores se realizó atendiendo a nuestro objetivo, la disponibilidad de los mis-
mos y los criterios siguientes: 

• los informantes han de tener un mínimo de 3 años de experiencia. 
• los informantes han de poseer un dominio alto de la lengua meta. 
• los informantes han de ser de lengua materna portuguesa. 
• los centros han de pertenecer a la misma área territorial. 
• los informantes y los centros han de formar parte a escuelas de la red pública

portuguesa. 

Se trata de profesionales licenciados en lenguas y literaturas Modernas, dos de
ellos en la especialidad de español/francés y el resto en la especialidad de español/portu-
gués; poseen como lengua materna el portugués y tienen un dominio elevado de la lengua
y la cultura españolas.

la edad de los informantes, en el momento de la investigación, estaba comprendida
entre los 28-35 años y su experiencia profesional era de siete a diez años de clases de e/le.

las tres escuelas que contemplamos en nuestro análisis pertenecen a la zona centro
de Portugal y sus alumnos son de una clase social media. el número de alumnos en la es-
cuela Básica, 2/3 José Saraiva (leiria) es de 600 alumnos. la escuela Básica, 2/3 Marquês
de Pombal (Pombal) es la segunda escuela de esta ciudad y tiene un total de 414 alumnos.
la escuela Secundaria/3 Martinho arias (Soure) posee 600 alumnos. 

con respecto a los datos recogidos en los centros, tenemos que advertir que fue
necesario reafirmar nuestro compromiso de no usar, en ningún momento y bajo ningún
pretexto, el nombre de los estudiantes y su imagen. no obstante, accedieron a que pudié-
semos utilizar los nombres de las escuelas y los datos relacionados con ellas. Por ello, en
las en las transcripciones y los ejemplos que mostramos en los resultados del análisis re-
currimos a las siglas siguientes:

P.P.: Profesora de Pombal. a.l.: alumno de leiria.
P.S.: Profesora de Soure. aa.PP.: alumnos de Pombal.
P.l.: Profesora de leiria. aa.SS.: alumnos de Soure.
a.P.: alumno de Pombal. aa.ll.: alumnos de leiria.
a.S.: alumno de Soure.
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3 las escuelas donde recogimos el corpus de análisis son las siguientes: escuela Básica, 2/3 José Saraiva (leiria); escuela
Básica, 2/3 Marquês de Pombal (Pombal) y la escuela Secundaria/3 Martinho arias (Soure).
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cuando la participación en clase es de uno o dos estudiantes diferentes lo señala-
mos con un número (a.P.1; a.P.2) y cuando el profesor nombra a algún alumno usamos
una X.

utilizamos los corchetes […] para indicar que se ha eludido parte del texto y los
paréntesis (…) cuando queremos hacer un comentario, relacionado con la clase, que con-
sideramos necesario. cuando presentamos los ejemplos de las grabaciones, si alguna in-
formación merece especial atención la señalamos en negrita. 

el corpus de análisis está formado por seis grabaciones de seis clases de e/le,
cada sesión de 45 minutos, lo que supone un total de 270 minutos de grabación, efectuada
con una videocámara canon Dc310, con un reproductor de DvD-rW de 60 minutos.

el nivel de los alumnos de las grabaciones del corpus es el del 7º año de escolaridad
del tercer ciclo de la enseñanza básica portuguesa, que corresponde a un domino a.2.1 de
lengua del Marco de referencia europeo (consejo europeo 2002). Se trata de estudiantes
cuya edad está comprendía entre los 12-13 años.

Por lo que se refiere a los procedimientos de obtención de datos y el tratamiento
del corpus, hacemos uso de la observación no participativa (larsen-Freeman 1994: 24-
33), las grabaciones en video y audio y las entrevistas o cuestionarios (richards & lockhart
1998: 15-28; Salaberri 1999: 189-194). 

Para el procedimiento de la investigación tuvimos en cuenta los consejos de rid-
chards & lockhart (1998: 30-31)4 y para la realización de las grabaciones concertamos un
día y una hora con el profesor y le pedimos que no hiciese ningún tipo de alteración con
respecto a la estructura de la clase, curriculum, actividades, etc. colocamos la cámara de
manera que no interrumpiese o molestase el desarrollo de la clase e intentamos que llamase
la atención lo menos posible.

cuando acabaron las clases y terminamos las grabaciones, llevamos a cabo una
entrevista semidirigida con el docente con el objeto de recoger su opinión con respecto a
algún imprevisto surgido o a la propia realización en el aula. De esta manera, evitamos
que lo comentado en la entrevista pudiese influir en la clase. 

en el aula, realizamos una observación no participativa, que fue completada con
el análisis de las grabaciones en vídeo5. 

nuestra metodología de investigación se basa, en definitiva, en la observación y
el análisis, diferenciando cuatro etapas dentro de la misma: 

a) registrar los datos de la institución, el curso, el docente y la planificación de la
materia de la clase en particular. 

b) tomar nota del desarrollo de la clase, con especial atención a las intervenciones
del docente y del alumno, al cumplimiento de objetivos y cualquier aconteci-
miento que pueda condicionar el desarrollo de la clase.

c) constatar lo ocurrido en el aula y recoger las opiniones del docente.
d) analizar los datos recogidos.

en síntesis, antes de proceder a la recolección de los datos establecimos los pará-
metros de la investigación. Para ello, nos restringimos a un tipo de análisis de datos con-
creto y enmarcamos el trabajo dentro del campo de la lingüística aplicada y el análisis del
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4 estos autores aconsejan, en primer lugar, celebrar una sesión previa de orientación; en segundo lugar, identificar un
objetivo de observación; en tercer lugar, desarrollar procedimientos de observación; en cuarto lugar, llevar a cabo la
observación y, por último, celebrar una sesión posterior a la observación.
5 Para proceder al análisis de las grabaciones las clases han sido previamente transcritas, tanto al nivel de la comunicación
verbal como de la comunicación no verbal. 
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discurso. Posteriormente, establecimos la relación de nuestro tipo de análisis con el área
objeto de interés para nosotros: las segundas lenguas o lenguas extranjeras. Finalmente,
determinamos las unidades a considerar en el análisis del discurso y de la actuación en la
enseñanza básica en Portugal. 

ESTUDIO EMPÍRICO: RESULTADOS DEL ANÁLISIS

la validez de las consideraciones teóricas y metodológicas del estudio empírico llevado
a cabo en centros de enseñanza básica en Portugal se constata con los resultados del aná-
lisis que presentamos a continuación. 

Estructura de la clase 

Para el análisis de la estructura de la clase atendemos a las variables surgidas a lo largo
del saludo, la introducción, el desarrollo y el cierre en cada sesión de enseñanza/aprendi-
zaje.

El saludo

en los todos casos analizados, el saludo utilizado por los docentes es informal y espera la
respuesta de los alumnos. Su duración es de 2 a 4 minutos y cumple, básicamente, las fun-
ciones de establecer el contacto con los estudiantes y de organizar. igualmente sirve para
dejar tiempo a que entren los alumnos en clase, se sienten y se preparen. 

las estrategias empleadas en el saludo son las preguntas de organización u órdenes,
realizadas de una manera sutil para no crear un clima negativo o de imposición. también,
se suele pedir a uno de los estudiantes que vaya escribiendo en la pizarra la fecha y el nú-
mero de las lecciones, mientras que el profesor aprovecha para organizar a los estudiantes
y establecer orden en la sala. 

P.S.: ¡Buenos días! ¡Buenos días! a ver, ¿quién falta? venga, a ver, X ¿puedes escribir la fecha y
el número de las lecciones en la pizarra?
a.S.: Sí. (S/3 Martinho arias- Soure)

en líneas generales, el saludo, además de presentar las funciones que hemos visto,
favorece la proximidad y la relación entre profesor-alumno e incentiva a la participación,
creándose un clima agradable y de confianza. 

La introducción

la introducción dura entre 4 y 7 minutos, aunque se advierte el esfuerzo del docente para
no extenderse demasiado. en la introducción se plantean los objetivos, los contenidos y
se expone el tema de la clase. Sin embargo, hay pocas ocasiones en las que se recapitula
la materia anterior o se realiza alguna actividad de introducción.

los objetivos que se pretenden con la introducción son los de situar al alumno en
el marco de la clase; recordar y enlazar la clase con la anterior; establecer un ambiente
afectivo apropiado y dar tiempo para que los alumnos sigan entrando.

la pregunta es la estrategia más utilizada en la introducción y sirve para los si-
guientes efectos:

- centrar la atención del alumno sobre el tema y el contenido de la clase:

9
Volver al índiceVolver al índice



P.P.: a ver, hoy lo que quiero saber es: ¿quién suele, en vuestras casas, quién suele hacer la com-
pra?
(la profesora repite la pregunta mientras escribe en la pizarra la expresión “hacer la compra”)
a ver, esta es una expresión nueva: en nuestra casa, ¿quién suele hacer la compra? ¿qué os parece
que sea hacer la compra? X, ¿ya sabes?
a.P.: la madre. 
P. P.: ¡la madre! Sí. Y ¿qué compra tu madre para la casa? (e.B, 2/3 Marquês de Pombal)

- avanzar el contenido de la materia:

Hablar por teléfono, […], ¿cómo hacemos eso? ¿Cómo se habla por teléfono? (S/3 Martinho
arias)

- recapitular:

P.S.: Bueno, vamos a ver, de qué vamos a hablar, ¿de qué estábamos hablando en la última clase?
a.S.: De los…
P.S.: ¿De qué cosa? ¿De qué, de qué?
a.S.: (Pregunta por los exámenes)
P.S.: los exámenes al final de la clase hablamos de eso, ¿vale?
a.S.: Hablar por teléfono. (S/3 Martinho arias)

el sumario es otra de las estrategias usadas en esta parte de la clase, sirve para es-
tablecer el objetivo de cada sesión y se presenta siempre al principio. normalmente es el
propio profesor quien escribe el sumario, aunque, en algunas ocasiones, es algún estudiante
quien lo copia en la pizarra. 

la estructura de la introducción es muy similar en todos los casos analizados. De
manera general, en primer lugar se escribe la fecha y el sumario, después se hace una re-
capitulación de lo visto en la clase anterior y finalmente se establece el objetivo y se in-
troduce la siguiente actividad, que ya forma parte del desarrollo.

la recapitulación de la clase se suele hacer a través de preguntas directas. el plan-
teamiento del objetivo y la introducción a la siguiente actividad sirve de puente entre la
introducción y el desarrollo. Suele llevarse a cabo dando la información de una manera
directa y clara:

P.P.: a ver, esto, hoy lo que vamos a ver es lo que una mamá española ha comprado para el
objeto que tenéis ahí y que me vais a decir cómo se llama, ¿sí? ¿qué aparato es ese que está ahí
en las hojas? a ver, donde están estos alimentos, ¿cómo se llama este aparato? […] (e.B, 2/3 Mar-
quês de Pombal)

en algunos casos observamos que la introducción es demasiado escueta y no sitúa
bien al alumno en el marco general de la clase y su relación con las sesiones anteriores,
puesto que tras la exposición del objetivo, mediante el sumario, no se alude a la clase an-
terior.

El desarrollo

el desarrollo ocupa casi el 90% de la clase y dura entre 35 y 40 minutos. en esta parte se
explica o repasa y se practica el contenido principal. además, se hace referencia a otros
contenidos de carácter secundario. es, por ejemplo, lo que ocurre en la escuela de Pombal
cuando se alude a la pronunciación de las palabras con “h”, a deletrear o a los heteroge-
néricos portugués-español.
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con respecto a la interacción profesor-alumno/alumno-alumno se da con mucha
frecuencia la interacción profesor-alumno-profesor, pero con muy poca la interacción
alumno-alumno.

los contenidos se presentan de manera secuenciada, organizada y clara. las acti-
vidades poseen una progresión previamente determinada. el esquema que se sigue nor-
malmente en las actividades es el siguiente: actividades de aprendizaje y consolidación,
actividades precomunicativas y actividades comunicativas. 

en general, el bloque está bien organizado y existe coherencia entre los diferentes
momentos del desarrollo, estableciendo correspondencia y continuidad entre ellos. esto
ayuda a que el ritmo de la clase sea continuado y se establezca un clima adecuado de tra-
bajo. 

el tiempo, a lo largo del desarrollo, está bien gestionado y se adapta al ritmo de
los alumnos y las características del propio contenido. 

las diferencias en el desarrollo de las sesiones son metodológicas, en atención a
los contenidos y objetivos de las clases y a la propia forma de ser de cada profesor. 

El cierre

en todos los casos analizados el cierre es un espacio dedicado a la despedida y tiene una
duración de 1 a 2 minutos. en nuestras observaciones, vemos que los profesores prefieren
dedicar menos tiempo a esta parte y detenerse más en la resolución de dudas en la parte
anterior o, incluso, en dar más tiempo a los alumnos que piden realizar una determinada
actividad. Por ejemplo, tanto en la escuela de Pombal como en la de Soure, cuando la pro-
fesora iba a concluir la actividad de práctica comunicativa, que formaba la última parte
del desarrollo, y se disponía a cerrar la clase, un alumno pide al docente participar en la
actividad. 

3.2. Presentación de la información

los tipos de información que se usan en las clases analizadas son las siguientes:

1) información básica: relacionada con el contenido, el tema y el objetivo de la
clase. en la escuela S/3 Martinho arias (Soure) es “estar + gerundio” y “llamar
por teléfono”. en la e.B, 2/3 Marquês de Pombal (Pombal) es el vocabulario
relacionado con los alimentos, el repaso del verbo “gustar” y las actividades de
ocio. en la e.B, 2/3 José Saraiva (leiria) es el repaso del imperativo. 

2) información básica particular: el profesor se sirve de la explicación o de una ac-
tividad para recordar otra información importante. en este caso, las profesoras
de las escuelas de Soure y Pombal aprovechan el desarrollo y la realización de
una actividad concreta para que los alumnos deletreen y así revisar ese contenido. 

3) información parentética: la encontramos en el caso de Soure, cuando en el trans-
curso de la clase los alumnos preguntan por los exámenes y la profesora les
anuncia que serán dados al final. 

4) información resaltada: la podemos observar cuando, en la escuela de Pombal,
la profesora insiste, haciendo uso de la repetición y de los recursos fónicos, en
el uso de las palabras heterogenéricas. 

5) información secundaria: es cuando el profesor informa, en todo momento, al
alumno sobre lo que hace, lo que hay que hacer y por qué o para qué. 
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así pues, en nuestro análisis del corpus vemos que el único tipo de información
que no se da en ninguno de los casos analizados es la información de fondo y la resaltada.
además, la información parentética no es muy usual. 

atendiendo a los modos de presentar la información, podemos ver que, en las lec-
ciones analizadas, la información básica se presenta de modo directo y se le reserva un
espacio concreto del desarrollo. el resto de informaciones que surgen a lo largo de la clase
se van dando a medida que va apareciendo la necesidad de recurrir a ellas. no obstante,
la información básica particular suele presentarse relacionada con la información básica,
pues el profesor aprovecha la explicación de la última para repasar a la primera. 

CONCLUSIONES

en general, en lo que se refiere a la estructura de la clase podemos concluir que los infor-
mantes tienen muy en cuenta el factor tiempo, por eso se reducen algunas partes a favor
de otras, como ocurre con los pocos minutos dedicados al cierre de las sesiones frente al
tiempo dedicado al desarrollo. en realidad, el saludo y el cierre son las partes más cortas,
si bien, en la mayoría de las ocasiones, el saludo acaba extendiéndose porque siguen en-
trando alumnos. 

la organización de las clases es buena. no obstante, hemos observado que la tran-
sición entre el desarrollo y el cierre se realiza de una forma brusca e inmediata. es decir,
el cierre se limita simplemente a algún tipo de advertencia o un simple “hasta mañana” o
“continuaremos en la próxima clase”. no hay una interacción previa al cierre que permita
una recapitulación o un repaso breve de lo que ha sido tratado. Parece que esta parte está
determinada por el aviso del timbre, que indica que la clase ha acabado. esto se debe a un
control insuficiente del tiempo en los últimos minutos.

las sesiones están estructuradas de una forma lógica y coherente que varía en el
orden de la exposición de los elementos dentro de cada una de las partes que conforman
la estructura. en los casos estudiados se mantiene la misma estructura (saludo, introduc-
ción, desarrollo y cierre). el saludo y el cierre son las partes más breves y tienen un carácter
informal. la introducción es un poco más larga, pero la parte a la que se le dedica más
tiempo es al desarrollo. 

normalmente con el saludo se intenta establecer el contacto con los alumnos y
crear un clima de confianza, sirve para organizar a los estudiantes y esperar a que entren.
esta última función se sigue manteniendo en la introducción, puesto que, en algunas oca-
siones, los alumnos llegan atrasados. también se plantean los objetivos y contenidos y se
hace una breve recapitulación de la clase anterior. 

en el desarrollo se presenta o explica el contenido y se hace la práctica del mismo,
así como de algunas de las destrezas. Para ello, el profesor se sirve de actividades preco-
municativas y comunicativas, entre las que se destacan las actividades de consolidación,
de aprendizaje y/o de introducción o presentación de la materia.

la información, en todas las sesiones analizadas, está relacionada con el tema y el
contexto de la clase. no se hace uso de las informaciones de fondo, resaltada y parentética,
estando, en cambio, siempre presente, la información básica, la básica particular y la in-
formación secundaria de carácter organizativo. en estos casos creemos que sería oportuno
que el docente reflexionase sobre el uso escaso que hace de estas unidades para que pueda
sacar mayor rentabilidad a todos los recursos que le ofrece su propio discurso oral. 

todo lo dicho hasta aquí nos ha permitido obtener una visión real de la manera en
que se está llevando a cabo la labor docente en algunos aspectos del español como lengua
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extranjera en la enseñanza básica portuguesa. Defendemos, pues, la necesidad de profun-
dizar este tipo de análisis como un instrumento valioso, tanto para los profesores como
para quienes nos dedicamos a la formación de futuros profesores. 
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