POA SGACDP 2026.xlsx 1de 2

Ef R AR LINEAS DE ACTUACION - PLANIFICACION

PROGRAMA INICIATIVA ESTRATEGICA LINEA DE ACTUACION COMIENZO RESPONSABLE

IE.01.01 DEFINICION DE
COMPROMISOS DE CALIDAD DE LOS |LA.01.01.02 Definir los compromisos de calidad de los servicios. Evaluacién. Revision y actualizacion. oct-26 Equipo de calidad
SERVICIOS

PROGRAMA 01 PROMOCION DE
SERVICIOS

PROGRAMA 01 PROMOCION DE |IE.01.02 COMUNICACION DE SERVICIOS

SERVICIOS PRESTADOS DENTRO DEL MINISTERIO LA.01.02.01 Revision de infografias y establecer su utilizacién sistematica. ene-26 Equipo de calidad

IE.02.01 ACTUALIZACION Y
PROGRAMA 02 EXCELENCIA . . Coordinador de
AMPLIACION DEL SISTEMA DE GESTION [LA.02.01.02 Revisién y mejora de procesos ya definidos ene-26 .
OPERATIVA calidad

DE LA SGACDP
IE.02.01 ACTUALIZACION Y
AMPLIACION DEL SISTEMA DE GESTION [LA.02.01.03 implantar la gestion del dato ene-26 Equipo de calidad

DE LA SGACDP
IE.02.01 ACTUALIZACION Y

AMPLIACION DEL SISTEMA DE GESTION [LA.02.01.04 Encuestas de satisfaccién a clientes y personas jul-26 Subdirectora General

PROGRAMA 02 EXCELENCIA
OPERATIVA

PROGRAMA 02 EXCELENCIA

OPERATIVA
DE LA SGACDP
PROGRAMA 02 EXCELENCIA lE'O%.Ol ACTUALIZACION Y ) Coordinador de
AMPLIACION DEL SISTEMA DE GESTION [LA.02.01.05 autoevaluacion para obtencion sello 500+ ene-26 i
OPERATIVA calidad

DE LA SGACDP
IE.02.01 ACTUALIZACION Y
AMPLIACION DEL SISTEMA DE GESTION [LA.02.01.06 Lanzamiento, control y seguimiento del Plan Estratégico ene-26 Equipo de calidad

PROGRAMA 02 EXCELENCIA

OPERATIVA
DE LA SGACDP
PROGRAMA 03 POTENCIAR LA IE.03.01 PLAN DE COMUNICACION LA.03.01.01 Elab desol g o ene-26 EqUibo Directivo
COMUNICACION INTERNA .03.01. aborar y desplegar plan de comunicacién interna quip
PROGRAMA 03 POTENCIAR LA IE.03.02 PLAN DE COMUNICACION . .
COMUNICACION EXTERNA LA.03.02.01 Elaborary desplegar plan de comunicacién externa ene-26 Equipo de calidad
PROGRAMA 04 POTENCIAR LA IE.04.01 POTENCIAR LA INNOVACION [LA.04.01.01 Elab despl I Idei i6 ene-26 Equipo Directivo
INNOVACION Y LA TECNOLOGIA .04. .04.01. aborar y desplegar el marco anual de innovacién quip
PROGRAMA 04 POTENCIAR LA . . . .
INNOVACION Y LA TECNOLOGIA IE.04.02 POTENCIAR LA TECNOLOGIA ([LA.04.02.01 Potenciar la tecnologia ene-26 Equipo Directivo
PROGRAMA 05 GESTION DE LAS IE.05.01 DESARROLLO DEL PLAN DE p
LA.05.01.01 Desarrollo del plan de formacion ene-26 Jefes de Area

PERSONAS FORMACION

IE.05.02 ESTUDIO DE UN SISTEMA DE

PROGRAMA 05 GESTION DE LAS -
EVALUACION DE DESEMPENO Y LA.05.02.01 Estudio de un sistema de evaluacién y reconocimiento ene-26 Subdirectora General

PERSONAS
RECONOCIMIENTO
PROGRAMA 06 CREACION DE IE.06.01 Gestidn activa de redes y LA.06.01.01 Mana de redes v ali i benchmarki ene-26 Coordinador de
.06.01. teca. . -

REDES Y ALIANZAS alianzas apa deredesy alianzas Eiblloteca. Benchmarking calidad
PROGRAMA 06 CREACION DE IE.06.01 Gestién activa de redes y LA.06.01.02 Maoa de redes vl Archivo. Benchmark ene-26 Coordinador de
REDES Y ALIANZAS alianzas . . . apa de redes y alianzas Archivo. benchmarking. ca“dad
PROGRAMA 06 CREACION DE IE.06.01 Gestidn activa de redes y LA.06.01.03 Mana de redes v ali bublicac Senchmarki ene-26 Coordinador de
REDES Y ALlANZAS a||anzas . . . apa de redes y alianzas Publicaciones. benchmarking. Cahdad
PROGRAMA 06 CREACION DE IE.06.01 Gestién activa de redes y LA.06.01.04 Mana de redes vl Atencion al ciudadanc. Benchmarki ene-26 Coordinador de
REDES Y ALIANZAS alianzas . . . apa de redes y alianzas Atencion al ciudadano. Benchmarking. ca“dad
PROGRAMA 06 CREACION DE IE.06.01 Gestidn activa de redes y LA.06.01.05 Maoa de redes v ali b Benchmarki ene-26 Coordinador de
REDES Y ALIANZAS alianzas T apa deredesy alianzas Wed. Senchmarking. calidad
PROGRAMA 06 CREACION DE IE.06.01 Gestion activa de redes y LA.06.01.06 Mana de redes vl o de datos. Benchmark ene-26 Coordinador de
REDES Y ALIANZAS alianzas . . . apa de redes y alianzas proteccion de datos. Benchmarking. ca“dad
PROGRAMA 07 GESTION DE IE.07.01 PLANIFICACION DE RECURSOS Coordinador de
ACTIVOS Y RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS PARA EL  |LA.07.01.01 Recursos econémicos necesarios para el desarrollo del PE. ene-26 calidad

DESARROLLO DEL PE
PROGRAMA 08 ..
. Jefe de Servicio
TRANSFORMACION DE LOS |E.08.01 SERVICIO WEB LA.08.01.01 Potenciar la revisién de portales con la herramienta de diagnéstico del pae y revisién de co ene-26 Jefe de Area
SERVICIOS
PROGRAMA 08 -
. Jefe de Servicio
TRANSFORMACION DE LOS IE.08.01 SERVICIO WEB LA.08.01.02 Potenciar las revisiones de contenidos obsoletos en los portales ene-26

SERVICIOS Jefe de Area
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PROGRAMA 08 .
TRANSFORMACION DE LOS IE.08.01 SERVICIO WEB LA.OS.OI.Q..’: Poténci?r la tradl.fccién de los contenidos de los portales del ministerio a las distintas ene-26 Jefe de Se’rVICIO
lenguas cooficiales, inglés y francés Jefe de Area
SERVICIOS
PROGRAMA 08 ..
. Jefe de Servicio
TRANSFORMACION DE LOS IE.08.01 SERVICIO WEB LA.08.01.04 Fomentar el cumplimiento de la proteccién de datos en la web ene-26 Jofe de Area
SERVICIOS
PROGRAMA 08 ‘ _ _ N _ ‘ _
TRANSFORMACION DE LOS IE.08.02 SERVICIO DE TRANSPARENCIA .LA‘OS.C.),Z‘O]- Realizar estl:JdIO‘C(.)mpE‘:lratIVO de publicidad activa en las de las diferentes unidades de ene-26 Subdirectora General
informacién de transparencia ministeriales
SERVICIOS
PROGRAMA 08 ' o . .
TRANSFORMACION DE LOS IE.08.02 SERVICIO DE TRANSPARENCIA LA.08.02..02 Realizar Lfna base v?'ie dato.s d.e !os cr|ter|o.s,de gobernanza publica, consejo de ene-26 Jefe de Area
transparencia y buen gobierno y tribunal justicia de la unién europea
SERVICIOS
PROGRAMA 08 IE.08.03 SERVICIO DE PROTECCION DE Jefe de Servicio
TRANSFORMACION DE LOS LA.08.03.01 Definir un documento guia sobre transferencias internacionales ene-26 .
DATOS Jefe de Area
SERVICIOS
PROGRAMA 08
. IE.08.03 SERVICIO DE PROTECCION DE Jefe de Servicio
TRANSFORMACION DE LOS LA.08.03.02 Potenciar la supervision de los contratos de encargados de tratamiento ene-26 p
DATOS Jefe de Area
SERVICIOS
PROGRAMA 08 IE.08.03 SERVICIO DE PROTECCION DE .
TRANSFORMACION DE LOS DATOS LA.08.03.03 Potenciar la supervision de los textos actualmente vigentes del deber de informar ene-26 Jefe de Servicio
SERVICIOS
PROGRAMA 08
. IE.08.03 SERVICIO DE PROTECCION DE
TRANSFORMACION DE LOS DATOS LA.08.03.04 supervision de los tratamientos con inteligencia artificial y decisiones automatizadas ene-26 Jefe de Servicio
SERVICIOS
PROGRAMA 08
TRANSFORMACION DE LOS IE.08.04 SERVICIO DE ATENCION AL LA.08.04.01 pinamizacién del servicio. ene-26 Jefe de servicio
CIUDADANO
SERVICIOS
PROGRAMA 08
TRANSFORMACION DE LOS IE.08.04 SERVICIO DE ATENCION AL LA.08.04.02 Mejorar la prestacién del servicio, disminuyendo la dependencia del servicio de las ene-26 Jefe de servicio
CIUDADANO Unidades.
SERVICIOS
PROGRAMA 08
p IE.08.04 SERVICIO DE ATENCION AL
TRANSFORMACION DE LOS LA.08.04.03 Dinamizar los procedimientos de atencién. ene-26 Jefe de servicio
CIUDADANO
SERVICIOS
PROGRAMA 08 IE.08.04 SERVICIO DE ATENCION AL .
TRANSFORMACION DE LOS LA.08.04.04 equipos informaticos de acceso publico. ene-26 Jefe de servicio
CIUDADANO
SERVICIOS
PROGRAMA 08
TRANSFORMACION DE LOS |IE.08.05 SERVICIO DE PUBLICACIONES [LA.08.05.01 Mmejorar la difusién de las publicaciones. ene-26 Jefes de servicio
SERVICIOS
PROGRAMA 08
TRANSFORMACION DE LOS IE.08.05 SERVICIO DE PUBLICACIONES [LA.08.05.02 Mmejorar la planificacién y la comunicacién con las Unidades internas del Ministerio. ene-26 Jefes de servicio
SERVICIOS
PROGRAMA 08
TRANSFORMACION DE LOS IE.08.05 SERVICIO DE PUBLICACIONES |Plan de comunicacidn.
SERVICIOS
TRANSPFZOR(;;TQETOAI\?SDE LOS IE.08.06 SERVICIO DE LA.08.06.01 Mejorar la difusién de los fond ene-26 Jefa de Area
DOCUMENTACION Y BIBLIOTECA e Hejorara ciitision de Tos Tondos
SERVICIOS
PROGRAMA 08
TRANSFORMACION DE LOS IE.08.06 SERVICIO DE LA.08.06.02 Ampliar las funcionalidades de la biblioteca digital ene-26 Jefa de Area
DOCUMENTACION Y BIBLIOTECA .08.06. mpliar las funcionalidades de la biblioteca digita
SERVICIOS
TRANSPFZOR(;;TQETOAI\?SDE LOS IE.08.06 SERVICIO DE LA.08.06.03 i6n d ici | exteri ene-26 Jefa de Area
DOCUMENTACION Y BIBLIOTECA .08.06.03 promocién de servicios en el exterior
SERVICIOS
PROGRAMA 08 ..
. Jefa de Servicio de
TRANSFORMACION DE LOS IE.08.07 SERVICIO DE ARCHIVO LA.08.07.01 implantar un sistema integral de gestién documental ene-26 Archivo
SERVICIOS
PROGRAMA 08 ..
. Jefa de Servicio de
TRANSFORMACION DE LOS IE.08.07 SERVICIO DE ARCHIVO LA.08.07.02 Avanzar en el tratamiento tecnico de la documentacién y transferencias ene-26 Archivo
SERVICIOS
PROGRAMA 08 ..
. Jefa de Servicio de
TRANSFORMACION DE LOS IE.08.07 SERVICIO DE ARCHIVO LA.08.07.03 digitalizacion de los fondos documentales del archivo ene-26 Archivo
SERVICIOS
PROGRAMA 08 ..
. Jefa de Servicio de
TRANSFORMACION DE LOS IE.08.07 SERVICIO DE ARCHIVO LA.08.07.04 promocién de servicios en el exterior ene-26

SERVICIOS

Archivo




