MINISTERIO ) SUBSECRETARIA
DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL
Y DEPORTES

Resoluciéon de la Subsecretaria de Educacion, Formacién Profesional y
Deportes, por la que se aprueba y publica la adaptacion del Protocolo de
actuacion frente al acoso sexual y acoso por razén de sexo en el ambito de la
Administracion General del Estado y de sus organismos publicos al Ministerio
de Educacién, Formacién Profesional y Deportes.

El Real Decreto 247/2024, de 8 de marzo, aprueba el Protocolo de actuacion frente
al acoso sexual y al acoso por razén de sexo en el ambito de la Administracion
General del Estado y de sus organismos publicos.

El apartado VI de dicho Protocolo establece que cada Departamento ministerial u
organismo publico debera realizar la adaptacidn que se requiera para acomodarlo
a sus necesidades especificas y garantizar su efectiva implantacion.

Para dar cumplimiento a este mandato, se RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar la adaptacion del Protocolo de actuacién frente al acoso
sexual y por razén de sexo en la Administracion General del Estado a las
caracteristicas del Ministerio de Educacién, Formacion Profesionaly Deportes, que

figura como Anexo a esta Resoluciény que se publicara en la Intranet del Ministerio.

SEGUNDO.- Establecer la aplicacion supletoria del protocolo y demas normas de
aplicacion, en lo no regulado expresamente en esta resolucion.

El Subsecretario de Educacién, Formacién Profesionaly Deportes

Santiago Antonio Roura Gémez
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MINISTERIO ) SUBSECRETARIA
DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL
Y DEPORTES

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO SEXUAL Y AL ACOSO POR
RAZON DE SEXO EN EL MINISTERIO DE EDUCACION, FORMACION
PROFESIONAL Y DEPORTES.

Mediante este Protocolo se implanta en el Ministerio de Educacién, Formacion
Profesionaly Deportes lo previsto en el Real Decreto 247/2024, de 8 de marzo, por
el que se aprueba el Protocolo de actuacion frente al acoso sexual y al acoso por
razén de sexo en el d&mbito de la Administracion General del Estado y de sus
organismos publicos (en adelante, el Protocolo).

1. OBIJETIVOS

1.1. Objetivo general

Este Protocolo tiene como objetivo general establecer las medidas necesarias para
evitar las posibles situaciones de acoso sexual y acoso por razén de sexo en el
ambito del Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes, asi como
definir un procedimiento de actuacion efectivo para la gestién y el seguimiento de
las situaciones de este tipo de acoso que pudieran llegar a producirse.

1.2. Objetivos especificos

a) Fomentar la cultura preventiva del acoso sexual y/o por razén de sexo en
todos los ambitos y estamentos del Ministerio.

b) Manifestar la tolerancia cero del Ministerio frente a las situaciones de acoso
sexual y por razén de sexo que puedan detectarse en cualesquiera
estamentos de la organizacion.

c) Facilitar la identificacion de las conductas constitutivas de acoso en sus
distintas modalidades de acoso sexual y por razdn de sexo.

d) Implantar un mecanismo sencillo, rdpido, accesible y confidencial que
permita a las victimas de acoso realizar una notificacién de la situacién que
esta sufriendo.

e) Informar, formar y sensibilizar a las empleadas y empleados publicos en
materia de acoso sexual y acoso por razén de sexo, dando pautas para
identificar dichas situaciones, prevenirlas y evitar que se produzcan.
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f) Esclarecer internamente, de manera agil, rapida y confidencial las
comunicaciones de acoso en aras a precisar si se ha producido una
situacién de acoso sexual y/o por razdn de sexo.

g) Garantizar la seguridad, integridad y dignidad de las personas implicadas, la
aplicacion de las medidas que en cada caso procedan para la proteccion de
las victimas en todo momento, apoyando a la persona que ha sufrido el
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acoso para evitar su victimizacion secundaria, impulsando la adopcién de
las medidas que sean oportunas para eliminar el acoso sexual o por razén
de sexo.

h) Seguimiento de las actuaciones derivadas de la activacién del protocolo.

2. MEDIDAS PREVENTIVAS

2.1. Declaracion de principios y compromisos

De conformidad con lo establecido en el articulo 62 de la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, el Ministerio de
Educacion, Formacién Profesional y Deportes, en la aplicacién del punto 2.5 del
Protocolo, se regira por los siguientes compromisos y principios:

1.- El Ministerio de Educacién, Formacién Profesional y Deportes manifiesta
formalmente su rechazo a cualquier conducta que pueda constituir acoso sexual o
acoso por razdon de sexo, en todas sus formas y modalidades, independientemente
de la identidad de la victima, de la persona acosadora, y de su situacién en el
Ministerio, garantizando el derecho de las empleadas y empleados publicos a
recibir un trato respetuoso y digno. Estos comportamientos no seran tolerados y de
producirse, podran ser calificados de falta muy grave (articulo 95.2 de la Ley 7/2007,
de 12 de abril). Esta politica se aplicara a todas las personas recogidas en el &mbito
de aplicacion del protocolo, independientemente del nivel jerarquico, puesto que
ocupen o de cudl sea su relacidn juridica con la Administracién.

2.- Esta declaracion sera difundida de forma activa a todas las personas que
presten servicios en el ambito de responsabilidad de este Ministerio, incluyendo
aquellas que, sin mantener una relacién juridica laboral con el departamento,
presten servicios o colaboren con este, tales como el personal de las empresas
externas, personas en formacién, las que realizan practicas no laborales, etc.

3.- ELl Ministerio promovera una cultura organizativa de prevenciony tolerancia cero
ante el acoso sexualy el acoso por razén de sexo, mediante el impulso de acciones
formativas, informativas y de sensibilizacién dirigidas al conjunto del personal, con
el fin de erradicar comportamientos, actitudes o acciones que pudieran ser
ofensivos, humillantes, degradantes, molestas, intimidatorias, hostiles, o
contrarios a la dignidad e igualdad entre mujeres y hombres.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-6ce6-391d-794a-d2d9-e4d6-51al-1332-7099 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

4.- El Ministerio se compromete a comunicar, tramitar e investigar con la debida
diligencia toda conducta que pueda ser constitutiva de acoso sexual y/o acoso por
razén de sexo, garantizando en todo momento la aplicacion de los principios de
profesionalidad, objetividad, imparcialidad, celeridad y respeto a la dignidad de las
personas, asi como el tratamiento reservado de la informacion y el deber de sigilo
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por parte de quienes intervengan en la aplicacion del protocolo, conforme a la
normativa sobre régimen disciplinario y demas disposiciones vigentes.

5.- Se garantizara la maxima confidencialidad en todas las actuaciones realizadas
en el marco del protocolo, asegurando que dicha confidencialidad se extienda a
todas las fases del procedimiento y a todas las personas involucradas.

6.- El Ministerio identificara y difundird de forma accesible la unidad responsable
de recibiry gestionar las solicitudes de activacién del protocolo, asi como el listado
actualizado de personas habilitadas para desempenfar funciones de Asesoria
Confidencial, asegurando la cercania y disponibilidad de estas figuras.

7.- El Ministerio apoyara, orientard y asesorara a las presuntas victimas de acoso
sexual 0 acoso por razén de sexo, facilitando el acceso a servicios especializados
de apoyo psicosocial y/o acompanamiento integral de la administracion
autondmica o local competente para su recuperacion, con el objetivo de garantizar
su proteccidn, recuperaciény prevencion de los presuntos hechos.

2.2, Definiciones y situaciones

2.2.1. Definiciones de acoso sexual y acoso por razon de sexo

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, define en su articulo 7 como:

— Acoso sexual: Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual
que tenga el propodsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una
persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u
ofensivo.

—Acoso porrazén de sexo: Cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo
de una persona, con el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear
un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Este articulo sefala que se consideraran en todo caso discriminatorios el acoso
sexualy el acoso por razén de sexo, asi como el condicionamiento de un derecho o
de una expectativa de derecho a la aceptacién de una situacién constitutiva de
acoso sexual o de acoso por razén de sexo.
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Para que una situacion sea calificable de acoso por razdén de sexo, se requiere la
concurrencia de una serie de elementos conformadores de un comun
denominador, entre los que destacan:

- Hostigamiento, entendiendo como tal toda conducta intimidatoria, degradante,
humillante y ofensiva que se origina externamente y que es percibida como tal por
quien la sufre.
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- Atentado objetivo a la dignidad de la victima y percibida subjetivamente por esta
como tal.

—Resultado pluriofensivo. El ataque a la dignidad de quien sufre acoso por razén de
sexo no impide la concurrencia de dafio a otros derechos fundamentales de la
victima, tales como el derecho a no sufrir discriminacion, ni dafios a la salud,
psiquica o fisica.

Conforme a las definiciones establecidas en la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de
marzo, y a titulo de ejemplo y sin animo excluyente ni limitativo, podrian ser
constitutivas de acoso sexual o de acoso por razén de sexo las conductas que se
describen a continuacién, las cuales pueden darse ya sea en el centro de trabajo o
en el entorno de trabajo (redes sociales, trabajos de campo, etc.).

Listado, no exhaustivo, de conductas constitutivas de acoso sexual.
- Conductas verbales:

e Supuestos de insinuaciones sexuales, proposiciones o presién para la
actividad sexual.

¢ Flirteos ofensivos.

¢ Comentarios insinuantes, sugerentes o desagradables.

¢ Llamadas telefénicas o contactos por redes sociales indeseados.

e Bromas o comentarios sobre la apariencia sexual.

e Preguntas e insinuaciones acerca de la vida privada de las personas, que
afecten a su integridad e indemnidad sexual.

¢ Invitaciones impudicas o comprometedoras.

- Conductas no verbales:

¢ Exhibicion de fotos sexualmente sugestivas o pornograficas, de objetos o
escritos, miradas impudicas, gestos.

e Cartas 0 mensajes de correo electrénico o en redes sociales de caracter
ofensivo y con claro contenido sexual.

— Comportamientos fisicos:

¢ Contacto fisico deliberado y no solicitado.
e Abrazos o besos no deseados.
¢ Acercamiento fisico excesivo e innecesario.
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e (Gestos obscenos.

- Chantaje sexual. Entre los comportamientos constitutivos de acoso sexual puede
diferenciarse el acoso sexual quid pro quo o chantaje sexual que consiste en forzar
a la victima a elegir entre someterse a los requerimientos sexuales, o perder o ver
perjudicados ciertos beneficios o condiciones de trabajo, que afecten al acceso a
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la formacién profesional, al empleo continuado, a la promocidn, a la retribucion o
a cualquier otra decision en relacion con esta materia. En la medida que supone un
abuso de autoridad, la persona acosadora sera aquella que tenga poder, sea directa
o indirectamente, para proporcionar o retirar un beneficio o condicién de trabajo.

— Acoso sexual ambiental. En este tipo de acoso sexual la persona acosadora crea
un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo para la victima,
como consecuencia de actitudes y comportamientos indeseados de naturaleza
sexual. Pueden ser realizados por cualquier miembro de la empresa, con
independencia de su posicién o estatus, o por terceras personas ubicadas de algin
modo en el entorno de trabajo.

Listado, no exhaustivo, de conductas constitutivas de acoso por razén de sexo:
- Demérito de la valia profesional por el hecho de la maternidad o paternidad.

- Conductas hostiles hacia quienes ejerciten sus derechos de conciliacién de la
vida personal, familiar y profesional.

— Descalificaciones publicas y reiteradas sobre la persona, su puesto de trabajo y
su implicacion, por razén de género.

- Minusvaloracion, desprecio o aislamiento de quien no se comporte conforme a
los roles sociales socialmente asignados a su sexo.

- Ejecutar conductas discriminatorias por razén de género.

- Asignar tareas sin sentido o imposibles de lograr (plazos irracionales) a una
persona en funcién de su sexo.

- Utilizar formas denigrantes de dirigirse a personas de un sexo determinado.

— Asignar una persona a un puesto de trabajo de responsabilidad inferior a su
capacidad o categoria profesional, Unicamente por su sexo.

— Comentarios despectivos acerca de las mujeres u hombres o de los valores
considerados femeninos o masculinosy, en general, comentarios sexistas basados
en prejuicios de género.

- Ridiculizar, menospreciar las capacidades, habilidades y el potencial intelectual
de las personas por razén de su sexo.
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—Ignorar aportaciones, comentarios o acciones (excluir, no tomar en serio).

- Usar la fuerza fisica para mostrar la superioridad de un sexo frente a otro.
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2.2.2. Definicion del delito de acoso sexual

El articulo 184 de la Ley Orgéanica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo Penal,
tipifica el delito de acoso sexual estableciendo que:

«1. El que solicitare favores de naturaleza sexual, para si o para un tercero, en el
ambito de una relacién laboral, docente, de prestacidén de servicios o analoga,
continuada o habitual, y con tal comportamiento provocare a la victima una
situacion objetiva y gravemente intimidatoria, hostil o humillante, sera castigado,
como autor de acoso sexual, con la pena de prisidon de seis a doce meses o multa
de diez a quince meses e inhabilitacidén especial para el ejercicio de la profesion,
oficio o actividad de doce a quince meses.

2. Si el culpable de acoso sexual hubiera cometido el hecho prevaliéndose de una
situacion de superioridad laboral, docente o jerarquica, o sobre persona sujetaasu
guarda o custodia, o con el anuncio expreso o tacito de causar a la victima un mal
relacionado con las legitimas expectativas que aquella pueda tener en el ambito de
la indicada relacién, la pena sera de prision de uno a dos afos e inhabilitacion
especial para el ejercicio de la profesién, oficio o actividad de dieciocho a
veinticuatro meses.

3. Asimismo, si el culpable de acoso sexual lo hubiera cometido en centros de
proteccién o reforma de menores, centro de internamiento de personas extranjeras,
o cualquier otro centro de detencién, custodia o acogida, incluso de estancia
temporal, la pena sera de prision de uno a dos anos e inhabilitacion especial para
el ejercicio de la profesion, oficio o actividad de dieciocho a veinticuatro meses, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 443.2.

4. Cuando la victima se halle en una situacion de especial vulnerabilidad por razén
de su edad, enfermedad o discapacidad, la pena se impondra en su mitad superior.

5. Cuando de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 bis, una persona juridica
sea responsable de este delito, se le impondra la pena de multa de seis meses a
dos anos. Atenidas las reglas establecidas en el articulo 66 bis, los jueces y
tribunales podran asimismo imponer las penas recogidas en las letras b) a g) del
apartado 7 del articulo 33.»
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2.3. Medidas de prevencion

1.- El Ministerio de Educacién, Formacién Profesional y Deportes impulsara
actuaciones preventivas frente al acoso sexual y por razén de sexo con objeto de
prevenir y evitar los comportamientos constitutivos de acoso en el trabajo.
Asimismo, se garantizard que se apliquen los procedimientos sancionadores
oportunos.

CSV : GEN-6ce6-391d-794a-d2d9-e4d6-51al-1332-7099
DIRECCION DE VALIDACION : https://run.gob.es/hsbIF8yLcR
FIRMANTE(1) : SANTIAGO ANTONIO ROURA GOMEZ | FECHA : 08/07/2025 13:38 | Sin accién especifica




INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-6ce6-391d-794a-d2d9-e4d6-51al-1332-7099 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

MINISTERIO ) SUBSECRETARIA
DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL
Y DEPORTES

2.- El Real Decreto 247/2024, de 8 de marzo, y este Protocolo de adaptacion al
Ministerio de Educacién, Formacién Profesional y Deportes se difundiran para que
se conozcan por todas las personas que trabajan en las dependencias del
Departamento. Esta difusidn se realizard a través de:

— Lapublicacién del protocolo en la intranet del Departamento.

— El envio de documentos divulgativos que faciliten informaciéon, dando a
conocer la existencia del protocolo y sus principales caracteristicas, asi
como la pagina web donde podran descargarlo.

— Elenvio de correos electronicos generales a los empleados y empleadas del
Departamento, identificando a la unidad receptora, especificando los
buzones de comunicaciény aquellos detalles que se consideren relevantes.

— La realizacién de campanas de sensibilizacidn periddicas, previa consulta
con las organizaciones sindicales.

— La realizacion de sesiones de informacidn y campafas especificas
explicativas del contenido del protocolo, derechos y deberes de las
personas trabajadoras, de sus representantes y de la Administracion,
sanciones y responsabilidades establecidas, medidas cautelares, etc.

— Inclusién del protocolo en el Manual de Acogida del Ministerio.

— La elaboracion de estadisticas con datos numéricos, desagregados por
sexo, sobre el numero de intervenciones y casos de acoso sexualy acoso por
razdn de sexo, asi como publicacién periédica de estos datos, manteniendo
siempre el anonimato de las personas implicadas, asi como la elaboracién
de estudios de cdmo afecta a la carrera, al nivel administrativo o categoria
laboral de las victimas y a su promocién.

— Larealizacidon de un estudio de riesgos psicosociales, que permita conocer
sobre una base cientifica cuales son aquellos colectivos o grupos de
personas trabajadoras mas susceptibles de sufrir este tipo de acoso en cada
centro de trabajo, informando de las conclusiones tanto al comité de
seguridad y salud como a la comisién de igualdad.

— La imparticion de formacién adecuada, a todos los niveles (personal
trabajador, directivo, mandos intermedios, representacion del personal).

e Formacion general sobre el contenido del protocolo para las y los
empleadasy empleados publicos en general.

e Formacidn especifica sobre este protocolo, los pasos a seguiry la
forma en la que deben actuar cada una de las partes implicadas,
dirigida a las personas que van a participar en las actuaciones
derivadas de este protocolo y las que van a asistir a las presuntas
victimas.

e Formacién especifica para el personal directivo o con equipos a su
cargo, para capacitarles en identificar o detectar posibles
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situaciones de acoso sexual y por razon de sexo en sus unidades, asi

como en manejar o abordar adecuadamente este tipo de situaciones.

— Evaluacién y revisidon periddica del funcionamiento e implantacion del
protocolo.

3.- La programacién e implantacién de las acciones de formacion al personal en
relacion con el Protocolo que en su caso se establezcan se realizara de forma
coordinada entre la Subdirecciéon General de Personaly la Unidad de Igualdad, en
el marco de las actuaciones de colaboracidn ya existentes en materia de formacion
y dentro del ambito de competencias del Ministerio de Educacién, Formacion
Profesional y Deportes, sin perjuicio de las acciones que puedan realizar drganos
ajenos al Departamento.

4.- Las unidades que tramiten contratos del sector publico con empresas cuyo
personal vaya a desarrollar su trabajo en centros del Ministerio de Educacion,
Formacidn Profesional y Deportes informaran a esas empresas de la existencia del
Protocolo de actuacidén frente al acoso sexual y acoso por razén de sexo en el
ambito de la Administracién General del Estado y de sus organismos publicosy de
la existencia de la presente adaptacion.

3. AMBITO DE APLICACION

3.1. Ambito personal de aplicacién

1.- El protocolo sera de aplicacién a todas las personas que presten servicios en el
Ministerio de Educacién, Formacion Profesional y Deportes, tanto en los Servicios
Centrales como en las Consejerias de Educacién en el Exteriory en las Direcciones
Provinciales de las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla, con independencia del
nimero de centros de trabajo, de la categoria profesional de las personas
trabajadoras, de la forma y lugar de prestaciéon de servicios y de la forma de
vinculacién o contratacion laboral.

También resulta de aplicaciéon a las personas que, no teniendo una relacién
administrativa o laboral directa con el Ministerio, prestan servicios o colaboran con
este en el desarrollo de sus actividades. Esto incluye al personal de empresas
externas que prestan servicios en sus instalaciones, a personas en formacion, a
quienes realizan practicas no laborales, a becarios y becarias, voluntariado y
cualquier otra persona que mantenga una relacién profesional analoga con el
Ministerio.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-6ce6-391d-794a-d2d9-e4d6-51al-1332-7099 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

Cualquier persona incluida en el ambito de aplicacion podra activar el presente
protocolo en caso de considerar que ha sido victima de acoso sexual 0 acoso por
razon de sexo. En todo caso, el Ministerio registrard por escrito cualquier
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comunicacion, incluso cuando se haya producido verbalmente, asi como de
documentar todas las actuaciones desarrolladas en el marco del protocolo.

En el caso de que la persona presuntamente acosadora pertenezca a una empresa
externa o entidad colaboradora, el Ministerio comunicard a la organizacion
correspondiente la activacion del protocolo. Por otro lado, todo el personal del
Ministerio que tenga conocimiento de una situacion susceptible de ser constitutiva
de acoso sexual o por razdon de sexo, tiene la obligacidén de ponerlo en conocimiento
de este, activandose los mecanismos de actuacion previstos en este protocolo.

2.- Los Organismos Publicos dependientes del Ministerio de Educacién, Formacion
Profesional y Deportes podran aprobar sus propias adaptaciones del Protocolo de
la Administracién General del Estado. En tanto se produzcan dichas adaptaciones,
les resultara de aplicacion la presente adaptacion, aprobada por la Subsecretaria
de Educacion, Formacion Profesionaly Deportes.

3.2. Ambito material de aplicacion

Constituye el ambito material de aplicacion de este protocolo todas aquellas
conductas constitutivas de acoso sexualy acoso por razén de sexo, conforme a las
definiciones establecidas en el articulo 7 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. Se entendera incluido cualquier
comportamiento de esta naturaleza que tenga lugar en el ambito laboral, tanto si
acaecen en los centros de trabajo presenciales como en otros espacios o contextos
vinculados a la actividad profesional.

Esto incluye, entre otros, los lugares habilitados para el descanso, comidas, aseos,
vestuarios e instalaciones sanitarias; asi como en desplazamientos, actividades
formativas, salidas de campo, viajes laborales, congresos, eventos sociales
relacionados con la actividad laboral y cualquier tipo de comunicacién profesional,
incluidas aquellas realizadas mediante tecnologias de la informacién y la
comunicacién. También se contemplan los alojamientos facilitados por la
organizacion empleadoray los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.

Se incluye en el &mbito de aplicacion de este protocolo toda forma en que pueda
producirse el acoso sexual o acoso por razén de sexo, incluyendo aquellas que se
lleven a cabo a través de medios informaticos o tecnolégicos, como el ciberacoso.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-6ce6-391d-794a-d2d9-e4d6-51al-1332-7099 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR
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4. PROCEDIMIENTO

4.1. Unidad responsable de la recepcidn

La unidad responsable de la recepcion de las comunicaciones y solicitudes de
activacién del protocolo (en adelante, unidad receptora) sera la Inspeccion General
de Servicios, integrada en la Subsecretaria, que contara para ello con personas
formadas en asesoria confidencial y en igualdad de género, de conformidad con lo
recogido en el protocolo.

La unidad receptora realizara los cometidos previstos para la misma en el
protocolo, incluidos, entre otros, los siguientes:

e Elaborary dar a conocer a todo el personal del departamento el listado de
personas que pueden ejercer la asesoria confidencial en el Ministerio, asi
como designar la asesoria confidencial que corresponda en cada activacion
del protocolo, siempre que la victima no haya solicitado una persona
asesora concreta o que no sea posible atender dicha solicitud. Siempre que
exista disponibilidad y las circunstancias lo permitan, se procurara que la
Asesoria Confidencial designada pertenezca al ambito provincial donde se
formule la comunicacidn de activacién del Protocolo, de conformidad con
el mismo.

e Proporcionar informacién y asesoramiento sobre la aplicacion del
protocolo, en los términos previstos en el mismo, tanto a la victima como a
la persona presuntamente acosadora.

¢ Cuando existanindicios suficientes de la existencia de acoso sexual 0 acoso
por razon de sexo, proponer al érgano competente de Ministerio la adopcion
de medidas de prevencidén y/o correccidn; asi como poner en conocimiento
del titular de la jefatura superior de personal del Ministerio los hechos
sucedidos, previo conocimiento de la victima.

e Comunicar las solicitudes de activacion del Protocolo, previo
consentimiento expreso de la victima, al personal del Ministerio de
Educacién, Formacién Profesionaly Deportes experto en apoyo psicosocial,
a fin de que dicho personal pueda ofrecer a las victimas el apoyo, el
asesoramiento y el acompafiamiento previstos en el Protocolo,
facilitandoles el acceso a servicios de apoyo psicosocial y/o
acompanamiento integral de la administracién autondémica o local
competente para su recuperacion. Dicho personal realizard acciones de
seguimiento para promover la recuperacién y reparacion de la victima,
evitando su victimizacion secundaria, para lo cual se encargara de revisar la
situacion laboral en que haya quedado finalmente la victima tras la
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aplicacion del Protocolo. Las acciones contempladas en este punto podran
llevarse a cabo a solicitud de la victima o a propuesta de la Asesoria
Confidencial o del Comité de Asesoramiento, y su realizaciéon estara
condicionada a la conformidad de la victima.

4.2. Asesoria confidencial

Ellistado de personas que pueden desempenar funciones de asesoria confidencial
se publicara en la intranet del Ministerio de Educacién, Formacién Profesional y
Deportes, sera objeto de actualizacién periddica e incluira los datos de contacto de
cada asesor o asesora confidencial, asi como el &mbito territorial de su unidad de
destino.

Sus funciones, nombramiento, principios de actuaciony la formacidn requerida se
regiran por lo previsto en el ANEXO | del Real Decreto 247/2024, de 8 de marzo.

Para garantizar la proteccidn de las personas implicadas en este proceso, de oficio
0 a instancia de las mencionadas personas y previa audiencia a las mismas, la
Asesoria Confidencial podra proponer, en cualquier fase de este protocolo,
debidamente motivada la posible movilidad de éstas, y cuantas otras medidas
cautelares estime adecuadas, asi como su revision, con el fin de evitarles mayores
perjuicios.

4.3. Primera fase

4.3.1. Inicio de actuaciones

Las actuaciones previstas en este protocolo, cuyo diagrama se recoge en el anexo
I, se inician con la remisidon de una comunicacion verbal (en cuyo caso, debe ser
ratificada por escrito en los diez dias siguientes) o escrita a la unidad receptora.

Esta podra ser presentada por:

— Lapersona presuntamente acosada y/o por su representante legal.

— Larepresentaciéon de los empleadas y empleados publicos en el ambito en
donde aquellos presten sus servicios.

— Cualquier empleada y empleado publico que tuviera conocimiento de
situaciones que pudieran ser constitutivas de acoso sexualy/o de acoso por
razon de sexo.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-6ce6-391d-794a-d2d9-e4d6-51al-1332-7099 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

El modelo de comunicacién de activacion del protocolo figura como ANEXO Il del
Real Decreto 247/2024, de 8 de marzo, en el Anexo Il de este documento y estara
disponible en laintranet departamental, junto con el listado de asesores y asesoras
confidenciales. No se dara curso a comunicaciones andénimas, en las que no
conste la identidad del remitente.

14

CSV : GEN-6ce6-391d-794a-d2d9-e4d6-51al-1332-7099
DIRECCION DE VALIDACION : https://run.gob.es/hsbIF8yLcR
FIRMANTE(1) : SANTIAGO ANTONIO ROURA GOMEZ | FECHA : 08/07/2025 13:38 | Sin accién especifica




MINISTERIO ) SUBSECRETARIA
DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL
Y DEPORTES

Con el fin de garantizar la confidencialidad, las comunicaciones podran ser
presentadas a través de cualquiera de los siguientes canales:

— Buzon de correo electrénico: acososexual@educacion.gob.es

— Canallnterno de Informacion, accesible en la pagina web del ministerioy en
la intranet, y que emitira acuse de recibo de su presentacion.

— Por correo postal, como buzdn fisico, con el objetivo de garantizar la
posibilidad de relacionarse por medios no electronicos, asi como la
confidencialidad y diligencia de las comunicaciones. En este caso las
comunicaciones deberan dirigirse a:

Inspeccion General de Servicios.

Ministerio de Educacién, Formacién Profesionaly Deportes.
Paseo del Prado, 28 — 52 planta.

Madrid, 28014.

Recibida la comunicacion o solicitud de activacién del protocolo, se asignara un
codigo numérico a cada una de las partes implicadas para que no figuren los datos
personales. Este cddigo se utilizara en todas las fases del protocolo.

Tanto la persona afectada por la presunta situacion de acoso como la presunta
persona acosadora tienen derecho, en la aplicacion del protocolo, a conocer en
todo momento la informacidn sobre el desarrollo de la aplicacion de este, los
derechos y deberes que les asisten, sobre qué fase se esta desarrollando y, en su
caso, del resultado de dicha fase del protocolo. Esta informacién sera
proporcionada bien por la persona que se ocupe de la asesoria confidencial en
cada caso o por la unidad receptora.

4.3.2. Tramitacion

En un plazo no superior a 24 horas, la unidad receptora lo pondra en conocimiento
de la asesoria confidencial. La victima podra solicitar al asesor o asesora
confidencial que considere, de los existentes, y de acuerdo con la disponibilidad.
El asesor confidencial llevara a cabo funciones de tramitacidn, asi como de
acompafiamiento, asesoramiento e informacidn a la presunta victima.

Cuando la comunicaciéon no haya sido presentada por la victima y/o su

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-6ce6-391d-794a-d2d9-e4d6-51al-1332-7099 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

representante legal, se dara traslado inmediato a esta de toda la documentacion.

Tras el analisis inicial, la asesoria confidencial podra realizar las actuaciones
oportunas para recabar la informacidn necesaria y elaborara un informe de
conclusiones.
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4.3.3. Conclusiones e informe de valoracion

Al finalizar la investigacion, la asesoria confidencial emitird un informe de
valoracién, con las conclusiones y propuestas que se deriven de la misma,
proponiendo alguna de las siguientes alternativas:

— Archivo de la comunicacidn, cuando concurra alguno de los supuestos
establecidos en el apartado 4.3 del Protocolo.

— Propuesta deinicio de expediente disciplinario por acoso sexual o por razén
de sexo.

— Propuesta de inicio de expediente disciplinario por otras faltas
disciplinarias.

Dicho informe se remitira a la unidad receptora para que dé conocimiento a las
partes (la victima, presunta persona acosadora y la jefatura superior de personal
del departamento ministerial u organismo), en un plazo no superior a diez dias,
salvo excepciones justificadas.

4.4, Comité de asesoramiento

En caso de que la victima esté en desacuerdo con las conclusiones, dispondra de
un plazo de 10 dias para presentar alegaciones a la unidad receptora, y solicitar la
intervencién del Comité de Asesoramiento.

Dicha solicitud sélo sera admitida en los siguientes supuestos:
— Que el desacuerdo tenga su base en el archivo por falta de objeto o
insuficiencia de indicios.
— Que, en su propuesta, el informe aprecie una falta disciplinaria distinta de
la del acoso sexual 0 acoso por razén de sexo.

El Comité de Asesoramiento serd designado al efecto en el plazo de 7 dias por la
persona titular de la Subsecretaria, a propuesta de la unidad receptora, previas las
actuaciones contempladas en el apartado anterior. Su composicién se ajustara a
lo establecido en el ANEXO Il del Protocolo de la AGE, y su funcionamiento a lo
establecido para los érganos colegiados en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-6ce6-391d-794a-d2d9-e4d6-51al-1332-7099 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

Cuando se deba constituir el Comité de Asesoramiento en los casos previstos, la
Subdireccién General de Personal recabard de las organizaciones sindicales
presentes en la Mesa Delegada la propuesta de miembros de dicho Comité que les
corresponda.

Constituido el Comité de Asesoramiento, en base a las alegaciones recibidas al
informe, éste podra:
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— Dar por terminada la investigacion, al no apreciar una inadecuada
tramitacion o propuesta de conclusion.

— Proponer un informe final distinto, en virtud de las alegaciones aportadas
por la persona interesada y debidamente motivados en su solicitud o bien
por la revisidn de los elementos existentes cuyas conclusiones podran ser:

e Proponer a la Subsecretaria el inicio de un expediente disciplinario
por acoso sexual o por razén de sexo.

e Proponer a la Subsecretaria el inicio de un expediente disciplinario
por otras faltas tipificadas en la normativa y distintas del acoso
sexual 0 acoso por razon de sexo.

e Proponer a la Subsecretaria que acuerde medidas de prevencion de
situaciones de acoso sexual o por razdn de sexo.

De la propuesta formulada por el Comité de Asesoramiento se dara traslado a la
Unidad Receptora, que dara conocimiento de la misma a las partes (victima,
presunta persona acosadora), asi como al Subsecretario.

El plazo de esta etapa una vez constituido el Comité no sera superior a 20 dias,
salvo excepciones justificadas.

4.5. Informacion

Con caracter general de las actuacionesy las conclusiones adoptadas se informara
a las partes implicadas. Asimismo, se trasladara la informacion estadistica a la
correspondiente Comisién de Igualdad dependiente de la Mesa Delegada de la
Mesa General de Negociacion de la Administracion General del Estado, sin incluir
datos personales.

5. MEDIDAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Subdireccion General de Estadistica y Estudios sera la unidad designada para
registrar los informes de conclusiones del Departamento y de cada uno de los
organismos publicos dependientes para su remision a la Direccién General de la
Funcion Publica como memoria anual.

Esta relacién, debidamente anonimizada, comprendera los informes de

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-6ce6-391d-794a-d2d9-e4d6-51al-1332-7099 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

conclusiones que hayan determinado la solicitud de apertura de un procedimiento
disciplinario por la posible existencia de acoso sexual o acoso por razén de sexo;
los que hayan acordado la solicitud de un procedimiento disciplinario por la posible
existencia de alguna otra falta disciplinaria y aquéllos que hayan determinado que
no existe ninguna conducta infractora, asi como cuantos otros datos sobre esta
materia se soliciten por la Comisién Técnica de Igualdad.
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6. PUBLICIDAD

La presente adaptacion se publicara, en todo caso, en la Intranet y pagina web del
Ministerio de Educacién, Formacién Profesional y Deportes y se dara traslado a
todo el personal y a los organismos dependientes del Ministerio y entre las
empresas externas que desarrollen sus cometidos en centros del Ministerio de
Educacion, Formacién Profesional y Deportes.

Ademas de lo anterior, en el ambito correspondiente de la Mesa Delegada del
Ministerio de Educacién, Formacién Profesional y Deportes se podran negociar
otras acciones de informacién, formacion y difusién.

7. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos de caracter personal que se recojan en aplicacién del protocolo y de la
presente adaptacion tienen caracter confidencial, no se emplearan para ningun
otro fin y se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad
para la que se han recabado, asi como para determinar las posibles
responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de
los datos. A esos efectos, los datos podran ser comunicados al Ministerio Fiscal, a
los érganos jurisdiccionales y/o a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Los datos de caracter personal se trataran segun lo previsto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personalesy a la libre circulacion de estos datos, y en la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, y su normativa de desarrollo, y seran incorporados a las actividades de
tratamiento del registro existente, para esta finalidad, en la Subsecretaria de
Educacién, Formacién Profesionaly Deportes.

8. ENTRADAEN VIGOR

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-6ce6-391d-794a-d2d9-e4d6-51al-1332-7099 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

Esta adaptacion del Protocolo entrara en vigor al dia siguiente de la firma de la
Resolucién de aprobacién por la persona titular de la Subsecretaria de Educacién,
Formacién Profesional y Deportes.
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ANEXO |

Comité de Asesoramiento
1. Composicion.
El comité de asesoramiento sera paritario y estara formado por:

— Dos personas del departamento ministerial u organismo dependiente y que,
al menos una de ellas, tengan la condicion de asesores confidenciales.

— Dos representantes del personal del departamento ministerial u organismo
publico donde preste sus servicios la presunta victima de acoso sexual o de
acoso por razén de sexo, que sera elegido por los representantes de las
organizaciones sindicales presentes en la Mesa Delegada.

En la designacién de las personas integrantes del comité se garantizara la distancia
de parentesco, por afinidad o consanguinidad, asi como las relaciones de
amistad o enemistad manifiesta, y/o relacion de ascendencia o
dependencia funcional u organica entre ellas y las personas implicadas en
el caso. La persona del Comité de Asesoramiento afectada quedara
automaticamente inhabilitada para participar en las actuaciones y sera
sustituida por otra persona que se nombrara al efecto. Asimismo, se
procurara la presencia equilibrada de los miembros del comité.

Las personas designadas no habran intervenido en las etapas anteriores previas a
la constitucién del comité de asesoramiento.

Los miembros del comité de asesoramiento seran designados por la jefatura
superior de personal del departamento ministerial u organismo publico.

Cuando el comité lo estime necesario, podra asistirle una persona experta en
materia de igualdad y acoso sexual o por razén de sexo designada al efecto. Dicha
persona debera ser empleada o empleado publico de la AGE.

Todos los componentes de este comité estaran obligados a guardar la maxima
confidencialidad en relacién con los casos en que puedan intervenir. No pudiendo
transmitir ni divulgar informacion, tanto en proceso de investigacion como en los
casos ya resueltos.

2. Régimen de funcionamiento del Comité de Asesoramiento.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-6ce6-391d-794a-d2d9-e4d6-51al-1332-7099 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

Se regira en su funcionamiento por:

— Las disposiciones de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico relativas al funcionamiento de los érganos colegiados.

— La normativa legal y convencional espafiola en materia de acoso sexual y
acoso por razén de sexo que resulte de aplicacién.
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— Lasdirectivas y recomendaciones de la Unidn Europea en materia de acoso
sexualy acoso por razén de sexo que resulten de aplicacion.

— Las previsiones recogidas en el presente protocolo.

— Las normas de funcionamiento que acuerde el comité.

3. Informes de conclusiones y/o recomendaciones.

El informe de conclusiones y recomendaciones debe incluir, como minimo, la
siguiente informacién:

— Relacién nominal de las personas que integran el comité de asesoramiento
e identificacién de la victima y de la persona supuestamente acosadora
mediante el correspondiente cédigo numérico.

— Antecedentes del casoy circunstancias de la misma.

— Actuaciones previas e informe de valoracién y propuesta de la asesoria
confidencial.

— Otras actuaciones: testimonios; pruebas; resumen de los principales
hechos, etc.

Informe de conclusiones y medidas propuestas concretas que estime
oportunas.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-6ce6-391d-794a-d2d9-e4d6-51al-1332-7099 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR
|
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MINISTERIO
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ANEXO Il

Modelo de Comunicacion de Activacion del Protocolo

TIPQO DE ACOSO

Remisi6én a la Unidad Receptora

SUBSECRETARIA

MODELO DE COMUNICACION DE ACTNACH;DN DEL PROTOCOLO POR ACOS0O SEXUAL
OPOR RAZON DE SEXO

j Sexual D Por razdn de sexo

DATOS PERSONALES DE LA PERSONA AFECTADA

] Gripo D Nived

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Normbres y apellidos NIF Sexo
| [ | [ Ju[]w

Teléfono de contacto
DATOS PROFESIONALES DE LA PERSONA AFECTADA
Centro de rabajo/Unidad Directiva Puesto de trabajo

| |
Vinculacon laboral:
:| Funcionario/a D Estatutariofa |:| Intefino/a D Laboral fijo D Laboral tempaoral

D Antigiedad en el lugar de trabajo

DOCUMENTACION ANEXA

] Si (especificar)

En @ caso de testigos se deberd indicar su identificacidn cuando aporten proebas

SOLICITUD

Solicito el inicio del Protocolo de actuacidn frente al Acoso Sexual o Acoso por razdn de sexo.

Solicito Asesoria Confidencial (Nombre Asesora Confidencial).

Acompaiiamiento durante la ramitacidn del protocolo (Nombre de la parsona).

LOCALIDAD ¥ FECHA

FIRMA DE LA PERSONA INTERESADA

Los datos aqui recogidos son de cardcter confidencial, serdn tratados con la maxima confide ncialidad.
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales
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ANEXO Il

Diagrama resumen de actuaciones
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UNIDAD RECEPTORA:
INSPECCION GENERAL DE
SERVICIOS

24 horas

ASESORIA
CONFIDENCIAL

Informe de
conclusiones

UNIDAD RECEPTORA

Conocimiento del Informe
alas PARTES

(_I

Alegaciones por i SEGUNDA
la VICTIMA FASE

10 dias

COMITE DE Valoracion e
ASESORAMIENTO informe

20 dias

SEGUNDA
FASE

7 dias para
constitucion
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UNIDAD RECEPTORA

Conocimiento del
Informe a las PARTES
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