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1. Introduccion

Para la ensenanza de las lenguas extranjeras en general es primordial elaborar planes
curriculares que partan de las necesidades reales de los alumnos. Esto tiene mas peso
aun en la ensefanza de lenguas de especialidad puesto que en este terreno los alumnos
suelen tener objetivos profesionales concretos por los que deciden especializarse. Hay
que analizar estos objetivos detenidamente para poder disefiar un plan curricular que
cumpla con las expectativas del grupo meta y también con las exigencias del mercado
laboral. En la prictica, no obstante, los contenidos en los métodos editoriales se suelen
guiar por los exdmenes oficiales e intentan cubrir las necesidades lingiiisticas y 1éxicas
del mayor niimero de alumnos posible.

Para romper este esquema, en el presente trabajo vamos a fijar un grupo meta
determinado para ajustar los contenidos especializados a sus necesidades: el grupo
destinatario se compone de germanoparlantes que estudian el espafiol como lengua
extranjera con el objetivo de trabajar en el sector turistico con clientes espafioles nos
centraremos en el dmbito del espafiol para el turismo. Dentro de este sector, nos
limitaremos exclusivamente en los elementos culturales que tengan un factor
diferenciador entre las culturas alemana y espafiola. De esta manera, resaltaran los
aspectos culturales que aseguran una comunicacidn exitosa en situaciones tipicas del
sector turistico con el fin de evitar posibles malentendidos entre alemanes y espafioles.
Para conseguir estos fines, en la primera parte de este trabajo, se llevard a cabo una
lectura reflexiva para poder determinar el estado de la cuestion actual de las lenguas de
especialidad, su definicion y sus distintas ramas para llegar después a las
particularidades del espafiol para el turismo. Dentro de este marco, predominardn las
obras mas recientes de M.V. Calvi, autor que ha investigado profusamente las
particularidades lingiiisticas y culturales de esta lengua de especialidad.

Dado que nuestro objeto de estudio seran los conceptos culturales dentro del espafiol del
turismo, se analizard la presencia de la cultura en la ensefianza de lenguas extranjeras
tanto en las descripciones del Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas
como en el Plan Curricular del Instituto Cervantes. Los conceptos culturales deben
estar fijados en dichas normativas oficiales para la ensefianza de lenguas extranjeras
porque es comunmente aceptado que hoy dia vivimos en un mundo pluricultural y la

enseflanza tiene que ser intercultural.



A continuacién, nos centraremos con mdas detalle en los conceptos de la
interculturalidad, la competencia intercultural y la ensefianza de la cultura dentro de las
lenguas de especialidad en general. Asimismo, haremos un primer acercamiento a los
elementos culturales que pueden ser de especial interés a la hora de ensefiar el espafiol
del turismo a un grupo de germanoparlantes, siguiendo las pautas que establecié G.
Pichler (1998) para distintos &mbitos profesionales en el sector turistico.

Al principio de la segunda parte de este trabajo se llevard a cabo un estudio critico y
exhaustivo de distintos materiales para el espafiol del turismo. En primer lugar, se
recopilardn y se evaluardn detalladamente los aspectos culturales presentados en tres
manuales representativos del espafiol del turismo y publicados recientemente en
editoriales espafiolas. En concreto, se trata de Bienvenidos 1 (2010) de la editorial en
CLAVE ELE, Cinco estrellas, espaiiol para el turismo (2009), de la editorial SGEL y
Temas del turismo (2006) de la editorial Edinumen. Ademas, se hard un resumen de los
demds recursos didacticos que hay en el mercado del espafiol para el turismo, haciendo
especial hincapié en los materiales que ofrecen las editoriales alemanas. De esta manera,
nos podemos hacer una idea sobre el tipo de contenidos culturales que se incluyen en
los métodos actuales y en el material complementario que nos servirdn de orientacién
con el fin de elaborar nuestro plan curricular.

Para llegar al siguiente paso, que consistird en llevar a cabo un andlisis de necesidades
para nuestro grupo meta de germanoparlantes, se describirdn en primer lugar los
posibles ambitos profesionales que ofrece el sector turistico en Alemania. A
continuacién, nos basaremos en las distintas categorias que establece A. Blanco
Corrales (1997) para la programacién de unidades didécticas en el dmbito de las lenguas
de especialidad, determinando las condiciones de aprendizaje mds importantes para
nuestro grupo meta y fijando su perfil profesional. Basandonos en los resultados de
todos los procesos realizados anteriormente, como producto final se presentard y se
comentard un catdlogo de contenidos culturales que son imprescindibles para los

germanoparlantes que quieran trabajar en el sector turistico con clientes espafioles.



2. Lenguas de especialidad

El disefio de un plan curricular, elaborado para alumnos germanoparlantes del sector
turistico, requiere el andlisis previo de varios conceptos de esencial importancia dentro
de este campo de investigacion. En primer lugar, se hace constar que el espaiiol del
sector turistico forma parte de “las lenguas de especialidad, también llamadas lenguas o
lenguajes especializados, [que] son las lenguas de las ciencias, las técnicas y de las
profesiones” (Gémez de Enterria 2009: 19). Y, como vamos a ver mds adelante, en el
caso del espafiol del turismo, nos situamos en el dambito de las profesiones. En este
contexto, es necesario afadir que “[n]o existe una unica lengua de especialidad, sino
estas poseen unos rasgos comunes [...], es decir, rasgos propios del drea temdtica o del
ambito de especialidad al que pertenecen” (ibid. 64). Segun esta autora, en la ensefianza
del espaiol como lengua extranjera, existen las siguientes especializaciones ademas del
espaiol del turismo: el espaiiol de los negocios, el espafiol juridico y el espafiol de las
ciencias de la salud (vid. ibid.). Dentro de estas categorias, el mds demandado
actualmente es el espafiol comercial (Aguirre Beltran 2004: 1113).

Volviendo al tema de la terminologia, el concepto lenguas de especialidad supone uno
de los términos que se han disefiado desde “los afios ochenta [...], el comienzo de una
demanda notable de ensefianza y aprendizaje de espafiol con fines especificos” (ibid.).
Esta demanda, segiin Gémez de Enterria, se debe a “las transformaciones econdémicas y
sociales que la globalizacién ha potenciado desde el comienzo del nuevo siglo” (Gémez
de Enterria 2009: 11). Este hecho también se ve reflejado en los términos que utilizan
los dos autores citados anteriormente porque utilizan términos diferentes para describir
el mismo concepto: el espainol que “posee caracteristicas que son comunes a cualquier
variedad de lengua, pero también presenta otras que son especificas, propias de cada
ambito de especialidad” (ibid. 12). Por eso, a continuacién, se presentardn algunos
términos mds para establecer el estado de la cuestion actual sobre el tema. Dado que el
presente trabajo no es un trabajo de terminologia, me limitaré a dar las definiciones mas
utilizadas y recientes.

En su articulo Revision critica de los logros de la iltima década, A. M. Felices Lago
describe el “debate histérico en torno al concepto y la determinacién de los lenguajes
especiales” (Lago 2005: 83). Después de enumerar a varios investigadores que han
trabajado sobre el tema, el autor manifiesta su acuerdo con la diferenciacién entre los

lenguajes de especialidad y la lengua comiin de M. T. Cabré presentadas en su obra La
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terminologia. Teoria, metodologia, aplicaciones (Cabré 1993: 128), obra que destaca
dentro de la bibliografia bésica del &mbito de terminologia. En el capitulo Los lenguajes
de especialidad, Cabré describe la evolucién del concepto’ y declara que ella utiliza “el
término lenguajes de especialidad o lenguajes especializados en el sentido de
subconjuntos del lenguaje general caracterizado pragméticamente por tres variables: la
temdtica, los usuarios y las situaciones de comunicacién” (ibid. 139). Estas tres
categorias que establece Cabré parecen bastante accesibles y aplicables en la practica.
Esta es sin duda la razén por la que practicamente todos los autores que se han ocupado
del tema la mencionan y se basan en la terminologia de Cabré.

También forma parte de la bibliografia bdsica la obra El espaiiol lengua de
especialidad: enseiianza y aprendizaje de J. Gémez de Enterria, en la que sefiala que
“las lenguas de especialidad tienen caracteristicas propias, debidas en parte al nimero
restringido de hablantes que las emplean para llevar a cabo la comunicacion en los
ambitos de especialidad” (Gémez de Enterria 2009: 21). En su definicion coincide con
Cabré subrayando la importancia de los usuarios de la lengua de especialidad. Sin
embargo, Gémez de Enterria, en varias ocasiones, insiste en que son “el 1éxico y las
marcas discursivas de los textos especializados los que constituyen sus rasgos
lingiiisticos mds destacados” (ibid.) y, de hecho, la autora dedica un capitulo entero en
su obra a este campo.”

El concepto de las lenguas de especialidad tiene su origen en el término inglés
“language for special purposes” (Calvi 2006: 9) y existe también en otros idiomas. En el
caso del alemdn, D. Rosler admite que el término Fachsprache es dificil de delimitar.
Lo define como una variante de la lengua comin que se refiere a temas especializados y
sirve para que las personas que se ocupan de estos temas puedan comunicarse entre
ellos (Rosler 2012: 191).

Como hemos podido comprobar, en este dmbito de investigacién existe una
terminologia variada y es muy importante distinguir entre la lengua de especialidad y la
lengua comun, asi como ser consciente de que es muy dificil establecer limites claros

entre ambas. También hemos detectado una amplia variedad terminoldgica entre los

! Cabré (1993: 132 — 135) hace referencia a autores como Kocourek (1982), Beaugrande (1987), Hoffmann (1979),
Rondeau (1983), Rey (1976), Quemada (1978), Varantola (1987), Picht y Drasgau (1985), Sager, Dungworth y
McDonald (198), Beaugrande (1987).

% Se pueden encontrar varios articulos sobre el léxico especializado, como, por ejemplo, El léxico del turismo de M.
V. Calvi (2000).

3 Traduccién propia.



investigadores (lengua/lenguaje, de especialidad/especializado, con/para fines
especificos), aunque aqui nos decantaremos por un término en concreto: en el presente

trabajo se utilizard el término lengua de especialidad.

2.1  El espaiiol del turismo

Como he sefialado en el capitulo anterior, el espafiol de turismo forma parte de las
lenguas de especialidad y de hecho, “el turismo es hoy dia un fenémeno de
extraordinaria relevancia econdmica pero también cultural y social en todos los
ambitos” (Alonso 2006: 25). Serd asi porque el término furismo evoca connotaciones
muy positivas en todas las personas a las que les gusta viajar y ser atendidas por

(X3

personal especializado y bien formado en el sector turistico. En consecuencia, “el
discurso especializado que ha sido objeto del estudio tedrico-practico y lingiiistico mas
riguroso que conocemos es el del lenguaje del turismo” (Lago 2005: 85). Para la
mayoria de los turistas, es necesario que el personal del sector turistico les pueda
atender en su lengua materna, una afirmacién que también es valida para los turistas
hispanohablantes: “Por muy instalado que esté el inglés en las relaciones internacionales
[...], hemos observado que, al igual que en el mundo de los negocios, existe la
necesidad de comunicar en espafiol en multitud de circunstancias” (Moreno Garcia/Tuts
2005: 1185).

Todos los cientificos que se han ocupado del espafiol para el turismo hacen referencia a

las contribuciones al tema de M. V. Calvi que ha presentado varios estudios sobre los

diferentes rasgos del espafiol turistico, ofreciendo

una magnifica introspecciéon sobre la naturaleza misma del lenguaje turistico, situado
entre el lenguaje especializado utilizado por los expertos del sector para su
comunicacién entre si y su valor como instrumento de comunicacién e informacion
abierta al gran publico consumidor de los productos turisticos (Lago 2005: 85).

En su monografia Lengua y comunicacion en el espariol del turismo, Calvi subraya lo

siguiente:

La dificultad de inscribir el lenguaje del turismo en el marco de las lenguas
especializadas [porque] se trata, en efecto, de un lenguaje heterogéneo, en el que se
mezclan componentes distintos (economia, geografia, historia del arte, gastronomia,
etc.) y que se escapa, por lo tanto, a todo intento de clasificacion rigurosa. Sin embargo,
el del turismo es con toda evidencia un sector profesional dotado de fisonomia propia,
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que, como tal, ha desarrollado un lenguaje apto para sus fines especificos (Calvi 2006:
7).

Un lenguaje de tanta amplitud que incluye numerosas subcategorias, no es solamente
dificil de describir, sino también dificil de encajar en los planes de estudios que muchas
veces no proporcionan tiempo suficiente para una ensefianza profunda. Calvi también
escribié un articulo titulado El espariol del turismo: problemas diddcticos en el que,
antes de entrar en los problemas didécticos, explica que “el espaiiol del turismo, [...] en
el &mbito del espaiiol para fines especificos o del espaifiol de los negocios, [...] se aplica
a los conocimientos especificos que se le exigen al profesional de este sector” (Calvi
2005: 1). La autora contrasta dicha definicién con “la acepcion corriente, [que] indica el
nivel de supervivencia en el idioma que necesita el turista para desenvolverse en las
situaciones comunicativas mas comunes (hoteles, restaurantes, agencias de viajes etc.)”
(ibid.). Esta diferenciacién entre los lenguajes de especialidad y la lengua comun se
explico en el capitulo anterior, haciendo referencia a Cabré, y se la seguird teniendo en
cuenta para el espaiol del turismo. En el presente trabajo se hace especial hincapié en la
primera definicién de Calvi, es decir, en el ambito de las lenguas de especialidad.
Respecto al espaiol del turismo, se trata en consecuencia del lenguaje “que se utiliza
para la comunicacién entre los profesionales del sector, tal como ocurre en otros
ambitos como la economia, la informatica etc.” (ibid.), aunque se puede ampliar esta
definicién por la de Alonso que afiade que “[l]Jos estudiantes de Turismo tienen que
estar preparados para establecer una comunicacién tanto con turistas como con
profesionales del sector” (Alonso 2006: 19).

Dado que, en el presente trabajo, se concede prioridad a los aspectos culturales en el
espafiol del sector turistico, se dejan de lado los aspectos lingiiisticos* para analizar mas
a fondo los componentes culturales que constituyen el sector turistico. Para organizar
este sector, que Alonso describe como ‘“actividad creciente y masiva” (ibid. 25),
subrayando de nuevo sus numerosos matices, tanto Calvi como Moreno Garcia/Tuts
ofrecen un listado de los diferentes conceptos que forman parte del sector turistico, de

los que, a continuacioén, se citan los més relevantes:

# Para profundizar este aspecto, se remite al capitulo El lenguaje del turismo dentro del articulo de Calvi (2006): EI
espaiiol del turismo: problemas diddcticos y al articulo El léxico del turismo (2000) de la misma autora.



Clasificacion segin sectores turisticos:

Moreno Garcia/Tuts (2005: 1190)

Calvi (2006: 16)

En un hotel

la hosteleria

En una agencia de viajes

los transportes y seguros

En comercios

las agencias de viajes, turoperadores y

agencias gubernamentales

Como acompafiante de grupos

el marketing, que abarca la promocion y

venta de productos turisticos

Como guia profesional

los encuentros y reuniones profesionales

(congresos, ferias, exposiciones)

En congresos

la produccién editorial (guias turisticas,

revistas especializadas, paginas web)

Estos son los sectores en los que trabaja la mayoria de los profesionales en el &mbito del

turismo. Aunque Calvi especifica un poco mds sus sectores, coincide en general con la

clasificaciéon de Moreno Garcia/Tuts.

Personas que trabajan en el sector turistico:

Moreno Garcia/Tuts (2005: 1190)

Calvi (2006: 17)

Profesionales que trabajan en

establecimientos hoteleros

el guia de turismo

Expendedores/as de billetes

el guia de la ruta (o acompafante de

grupo)

Guias turisticos profesionales o guias

acompanantes

el animador sociocultural cuya actividad
se lleva a cabo en contacto directo con el

publico




Agentes de viajes

Dependientes/as de tiendas y restaurantes

Azafatas de congresos

Otras profesiones relacionadas

En el caso de las profesiones, son Moreno Garcia/Tuts los que presentan un listado mds
detallado y largo, mientras que Calvi hace hincapié en la figura del guia que, sin duda,
juega un papel fundamental en el sector turistico.

Como se ha mencionado anteriormente, en este trabajo se enfocardn los aspectos
culturales en el espaiol del turismo que son de vital importancia en cada uno de los
sectores y las profesiones mencionadas en las tablas. Por eso, en los proximos capitulos,

vamos a acercarnos al concepto de la cultura y su respectiva ensefianza.

2.2  La cultura en la ensefianza de lenguas extranjeras

Fijando el objetivo del presente trabajo como el disefio de un plan curricular para la
ensefanza de los aspectos culturales en el espaifiol del sector turistico, hay que respetar
las pautas oficiales: el Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER)
del Consejo de Europa, “supone una guia o sugerencia de cudles se consideran los
conceptos basicos que como profesores de lenguas extranjeras podemos tener en cuenta
a la hora de plantearnos cuestiones metodoldégicas cuando disefiamos nuestros cursos”
(Lago 2006: 163).”

En el MCER se mencionan en varias ocasiones el componente cultural en la ensefianza
de lenguas extranjeras. Antes de enumerarlas, es necesario aclarar que el presente
trabajo se limitard a todo lo que tiene que ver con el término interculturalidad o
pluriculturalidad y dejard de lado tanto la competencia sociolingiiistica como la

pragmatica aunque estos dos conceptos realmente tienen que ver con la cultura también.

5 Aparte de esta cita, no entraremos en este capitulo en mencionar la existencia, la definicién y los fines del MCER.

8




En el capitulo 4 del MCER, titulado El uso de la lengua y el usuario o alumno se

describe la importancia de la interculturalidad de la siguiente manera:

el alumno o estudiante de una lengua y de su correspondiente cultura, ya sea segunda
lengua o lengua extranjera, no deja de ser competente en su lengua y cultura maternas;
asi como esta nueva competencia se mantiene separada totalmente de la antigua. El
alumno no adquiere dos formas de actuar y de comunicarse distintas y que no se
relacionan, sino que se convierte en plurilingiie y desarrolla una interculturalidad. Las
competencias lingiifsticas y cultural respeto a cada lengua se modifican mediante el
conocimiento de la otra lengua y contribuyen a crear una conciencia, unas destrezas y
unas capacidades interculturales. Permiten que el individuo desarrolle una personalidad
mds rica y compleja, y mejoran la capacidad de aprendizaje posterior de lenguas y de
apertura a nuevas experiencias culturales (Consejo de Europa 2002: 47).°

En este caso concreto, se tratara de desarrollar dicha interculturalidad entre la cultura
alemana y la espafiola para que los alumnos germanoparlantes sepan defenderse en
espaiol en el dmbito profesional cultural del sector turistico.

Dentro de la descripcién de las competencias generales del capitulo Las competencias
del usuario o alumno del MCER se integra el subcapitulo El conocimiento del mundo
en el que se destaca la siguiente informacion: “De especial importancia para el alumno
de una lengua concreta es el conocimiento factual relativo al pais o paises en el que se
habla el idioma; por ejemplo sus principales caracteristicas geograficas,
medioambientales, demograficas, econdmicas y politicas” (ibid. 100). Al tratarse de una
descripcion de las competencias generales, es ldgico que no se mencionen las
particularidades de las lenguas de especialidad, de lo contrario, habria que modificar
estas competencias generales para un curriculum especializado.

En el segundo subpunto El conocimiento sociocultural se recogen las “caracteristicas
distintivas de una sociedad europea concreta y de su cultura [como, por ejemplo] la vida
diaria, las relaciones personales, las convenciones sociales” (ibid.). Y, en el tercer

subpunto La consciencia intercultural, se define el concepto de la siguiente manera:

El conocimiento, la percepciéon y la comprension de la relacién entre el ‘mundo de
origen” y el ‘mundo de la comunidad objeto de estudio” (similitudes y diferencias
distintivas) producen una consciencia intercultural, que incluye, naturalmente, la
conciencia de la diversidad regional y social en ambos mundos, que se enriquece con
una conciencia de una serie de culturas mds amplia de la que conlleva le lengua materna
y la segunda lengua, lo cual contribuye a ambas en su contexto (ibid. 101).

® Palabras clave en el texto original en negrita.



Por ultimo, el MCER ofrece un listado de destrezas y las habilidades interculturales
entre las cuales hay algunas que son de vital importancia también para el espafiol del

turismo:

e [La capacidad de relacionar entre si la cultura de origen y la cultura extranjera.

e La sensibilidad cultural y la capacidad de identificar y utilizar una variedad de
estrategias para establecer contacto para otras personas.

e [a capacidad de cumplir el papel de intermediario cultural entre la cultura propia
y la cultura extranjera, y de abordar con eficacia los malentendidos
interculturales y las situaciones conflictivas.

e [La capacidad de superar relaciones estereotipadas.

(ibid. 102)

Aparte de las descripciones de MCER para el ambito europeo, hay que tener en cuenta
la incorporacién de la cultura en el Plan Curricular del Instituto Cervantes. Dado que
este documento retoma muchos conceptos del MCER, no analizaremos este documento
con tanto detalle.

En el Plan Curricular, por ejemplo, se denominan los conceptos culturales, como “idea
clave del MCER [...] el concepto de plurilingiiismo [...] desde la perspectiva mas
amplia del pluriculturismo (Instituto Cervantes, 1, 2006: 19). En otra ocasién, se habla

del concepto hablante intercultural (ibid. 33) y explica que dicha

dimension estd en consonancia con distintos aspectos identificados en las competencias
generales del MCER, como las destrezas y habilidades interculturales, la capacidad de
relacionarse y de superar las relaciones estereotipadas, la consideracién de variables
individuales de caricter afectivo [...] o la familiarizacién con los productos culturales,
los valores y las creencias compartidos por otros grupos sociales (ibid. 34).

En concreto, la edicion del Plan Curricular del Instituto Cervantes se compone de tres
tomos y cada uno incluye un “Componente cultural [con los siguientes] inventarios:

e Referentes culturales

e Saberes y comportamientos socioculturales

e Habilidades y actitudes interculturales*

(ibid. 37) en forma de tablas divididos en diferentes fases de aprendizaje.
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Hemos podido comprobar que tanto el MCER como el Plan Curricular dan mucha
importancia a la ensefianza de la cultura y al concepto de la interculturalidad, es decir, la
constante comparacion entre la propia cultura y la cultura meta de los alumnos. A
continuacion, el proximo paso consiste en analizar el componente cultural en la

ensefanza de las lenguas de especialidad.

2.3 Aprendizaje y ensefianza intercultural

Después de haber recopilado los componentes culturales de los dos documentos
oficiales curriculares, el proximo paso consiste en analizar el concepto de
interculturalidad en si. Hoy en dia, todo el mundo habla del aprendizaje intercultural y
se supone que “[s]abemos que tras cada cultura hay una lengua y viceversa y que ambas
se influyen mutua y reciprocamente. Cada lengua da soporte a la manera de ser de sus
hablantes, su historia, sus costumbres... a su cultura, en definitiva” (Alonso 2006: 18).
Es decir, nuestro comportamiento lingiiistico-cultural refleja nuestra forma de ser,
pensar y actuar, por lo que, “quienes se acercan a una lengua y a una cultura extranjera,
no sélo deben aprender otra lengua y otra cultura, sino que deben adquirir otra manera
de vivir”’ (Garcia Benito 2009: 494). Evidentemente, esto no es algo que se adquiera en
un dia, sino que se trata de un proceso de aprendizaje complejo que implica que las
personas reconocen ‘“‘sus propios criterios para enjuiciar su propia imagen y las de los
otros, y [sean] capaces de ajustar y modificar esos mismos criterios de enjuiciamiento a
la luz de nuevas evidencias” (Van Hooft/Korzilius 2001: 51). Si somos conscientes de
nuestra propia imagen, podemos asumirla, analizarla y compararla con la imagen de los

demas, como afirma Alonso:

[L]a competencia intercultural supone [...] la capacidad de orientarse en una cultura
diferente a la propia, basdndose en el propio sistema de referencia cultural, empleando
para ello estrategias de comunicacién intercultural; establecer contraste entre las propias
representaciones mentales y valores culturales y las representaciones y valores de la
cultura meta; al igual que el desarrollo de una percepcién de los acontecimientos
culturales, plantedndose comparaciones no valorativas (Alonso 2006: 22).

Si logramos contrastar de manera neutra constantemente una cultura con otra, podemos
dar un paso mds hacia adelante que consistiria en “formar hablantes e intermediarios

interculturales” (Garcia Benito 2009: 493). Esto deberia ser la meta final dentro de la
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enseflanza intercultural para equipar a nuestros alumnos con una competencia
intercultural de nivel muy alto en cualquier situacién profesional que hasta sirve para
reconciliaciones en posibles momentos conflictivos. ;Cémo se puede lograr esto en una
lengua extranjera? Para responder a esta pregunta, A.M. Rico-Martin elaboré unos

objetivos de aprendizaje:

* Despertar y desarrollar la sensibilidad cultural.

* Comprender mejor las formas de pensar, los presupuestos, los valores y el mundo
emocional de la cultura de otro pais.

* Reconocer las diferentes dimensiones en las que estdn organizadas las otras culturas
como la forma de concebir el tiempo y el espacio o las prioridades en tareas y
relaciones.

* Reconocer malentendidos y desenvolverse mejor en situaciones parecidas del futuro.

(Rico-Martin 2005: 82).

Estas consideraciones de cardcter general se completardn en los proximos capitulos con
un enfoque maés especializado.

En su articulo La competencia intercultural en la enseiianza del inglés dentro del
contexto turistico, cuyas observaciones sirven también perfectamente para la ensefianza

del espafiol como lengua extranjera, Alonso hace hincapié en que:

Los profesionales del turismo deben conocer las distintas convenciones culturales [...]
para comprender la diversidad cultural [...] y poder evitar asi problemas de
comunicacién tanto con clientes como con otros profesionales del sector turistico de
distinta nacionalidad (Alonso 2006: 23).

Un poco més adelante, el autor afiade que “[n]o se trata inicamente de evitar conflictos
debidos a diferencias culturales, sino de tener un buen conocimiento cultural sobre la
historia, el arte, la gastronomia o las fiestas de un lugar” (ibid.). Evidentemente, uno no
se puede fijar dnicamente en los posibles problemas dentro del dmbito intercultural,
pero hay que tener en cuenta que existe la posibilidad de que surjan momentos

problematicos a causa de los factores que se han explicado antes.
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2.4  La ensefianza de la cultura en las lenguas de especialidad

En los capitulos anteriores se ha comprobado la aceptacion del componente
(inter)cultural en la ensefianza de lenguas extranjeras en general. En este capitulo, se
hace especial hincapié en la ensefianza de la cultura dentro de las lenguas de
especialidad.

Ya se ha dicho anteriormente que “en la comunicacién intercultural pueden darse con
bastante facilidad situaciones conflictivas [...] que van mads alld de la competencia
lingiifstica” (Van Hooft/Korzilius 2001: 45). Todos los aprendices de lenguas
extranjeras hemos metido la pata alguna vez, obviamente, por fallos lingiiisticos, pero,
también “[s]e da la circunstancia de que, en algunos casos, aun utilizando perfectamente
la misma lengua, no se produce la comunicacién debido a una serie de factores (gestos,
miradas, actitudes, etc.) que generan incertidumbre, rechazo o ambigiiedad” (Aguirre
Beltran 2004: 1119). Estos factores son incontables incluso en el caso de dos paises
europeos cercanos como Espafia y Alemania.

El hecho de no respetar los factores y las reglas culturales puede provocar situaciones
poco agradables en la vida cotidiana, pero en la vida profesional hasta se pueden sufrir
consecuencias mas dramdticas porque pueden romper enlaces profesionales importantes

(Vid. Van Hooft/Korzilius 2001:53). Es por eso que Goémez de Enterria exige que:

Los contenidos de carécter intercultural del &mbito de 4rea especialidad meta, deben ser
programados junto con los contenidos lingiiisticos del programa, teniendo en cuenta el
peso que aporta la carga “cultural” requerida por cada contexto o situacién profesional
con diversas actitudes profesionales; rasgos propios de la cultura empresarial; cientifica;
tecnoldgica; etc. [...] (Gémez de Enterria 2009: 13).

Si no estamos acostumbrados a tratar con un publico internacional, muchas veces ni
siquiera somos conscientes de que nuestro comportamiento representa las normas de
una sociedad entera y Calvi afirma que en el caso de muchas lenguas de especialidad’,
“hay una tension entre la instancia de internacionalismo [...], y el peso de las culturas,
que actda a veces de forma inconsciente” (Calvi 2003: 108). Teniendo en cuenta esta
ultima cita y todo lo que hemos visto hasta ahora, no cabe duda de que, aparte del

dominio lingiiistico de la lengua extranjera, los aspectos culturales desempefian un

7 Calvi suele utilizar el término LFE (lenguas para fines especificos).
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papel de vital importancia en la didéctica de los lenguajes de especialidad o, dicho de

otra manera:

[L]a ensefianza de la lengua de especialidad se llevard a cabo con planteamientos que
integren las diferentes implicaciones de cardcter cultural (econdmicas, politicas,
institucionales, etc.) para que puedan ser alcanzados todos los objetivos, tanto los
lingiiisticos como los que se refieren a los aspectos que dependen directamente de la
competencia transcultural (Gémez de Enterria 2009: 75).

Una vez mds, podemos observar que, hoy en dia, el concepto de la cultura ya no es un
concepto aislado que se ensefia aparte. Por eso, en el aula, para que el alumno consiga
“la competencia comunicativa en la ensefianza-aprendizaje de la lengua con fines
profesionales el profesor no puede limitarse solo a conseguir los objetivos lingiiisticos,
sino que debe valorarlos conjuntamente con los componentes de caricter cultural”
(ibid.). Y, por otro lado, el alumno debe desarrollar “una capacidad de observacion que
le permita identificar las diferentes orientaciones culturales y estilos comunicativos que
pueden general malentendidos o casos extremos de choque cultural en las interacciones
profesionales” (Calvi 2003: 120).

En la teoria, esto suena muy légico y convincente, pero para llevar todas las
consideraciones a la préactica, segin Calvi, también hay que tener en cuenta los
pequeios cambios que se pueden observar en una cultura, ademds de las diferencias
culturales que existen en los distintos paises y regiones de habla espafiola (vid. ibid.
112). Es muy importante tomarlo en consideracion a la hora de programar unidades
didécticas o un plan curricular porque un “proceso comunicativo se produce dentro de
una cultura, por lo cual se convierte en un proceso cultural” (Aguirre Beltran 2000: 36).
Y si la cultura cambia o difiere en distintas regiones, tiene que estar reflejado en el aula.
Para nuestro caso concreto del espaiiol del turismo, una vez més, es M. V. Calvi que
marca las pautas del tema en su famoso articulo El esparfiol del turismo. Problemas

diddcticos en el que afirma que:

el lenguaje del turismo incluye otros componentes temadticos, relacionados con la
tipologia de los destinos turisticos (turismo de sol y playa, rural, activo, religioso,
gastronémico, arqueoldégico, etc.) y con miultiples aspectos culturales (geografia,
historia, historia del arte, folklore), especificos de cada &rea lingiiistico-geogréfica
(Calvi 2005: 1).

Dado que el objetivo de este trabajo consiste en el disefio de un plan curricular, no voy a

insistir en los posibles problemas didécticos del turismo en particular, sino que tendré
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en cuenta las pautas de Calvi a la hora de organizar los distintos campos temdticos para
el plan curricular.

Hemos comprobado que el espaiiol del turismo es un sector muy amplio con varias
subcategorias en las que también hay que tener en cuenta “la proyeccion internacional
del espafiol [...] y [que] la comunicacion profesional en general se refiere al contacto
con el publico” (ibid.). Dentro de este trato personal, que en muchas ocasiones se lleva a
cabo en un ambiente internacional, “los profesionales tienen que tratar con los clientes
por teléfono, cara a cara o por escrito” (Alonso 2006: 19). Esto requiere una preparacién
muy amplia y profunda en clase dado que cada cultura tiene sus propias reglas en
cuanto a llamadas telefénicas y correspondencia. En general, en su dia a dia, los

profesionales tienen que enfrentarse a los siguientes retos:

* Identificacion y superacion de los estereotipos relativos a la cultura extranjera.

* Conciencia intercultural: capacidad de identificar las peculiaridades de la cultura
extranjera, tanto en relacion con la cultura propia como con otras conocidas.

* Competencia comunicativa y pragmadtica: conocimiento de los comportamientos
sociales y capacidad de actuar en las mds diversas situaciones interactivas. [...]

* Conocimientos en diversas disciplinas (geografia, arte, historia, folklore, gastronomia
etc.) y capacidad de relacionarlos con los elementos lingiiisticos.

(Calvi 2005: 5).

Ademais, y se ha mencionado este punto anteriormente, tampoco podemos olvidarnos de
las distintas variedades lingiiisticas que se hablan dentro y fuera de Espafia que llevan
consigo diferencias culturales, un hecho que amplia la tarea comunicativa y cultural

para la ensefianza de la cultura en las lenguas de especialidad.

2.5  Espaiol del turismo para germanoparlantes

Después de haber puesto de relieve en lo anterior el concepto de interculturalidad y
pluriculturalidad que se exige tanto el MCER como el Plan Curricular del Instituto
Cervantes, es el momento de aplicarlo en el ambito del espafiol del turismo para
germanoparlantes. M4s adelante, se especificard el grupo meta en concreto con sus

respectivas necesidades. No obstante, en primer lugar debemos realizar una preseleccion
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general de los posibles contenidos culturales cuya ensefianza sea imprescindible dentro
del sector turistico para nuestro grupo meta. Es decir, se trata de enumerar los temas que
presentan un factor diferenciador entre las culturas espafiolas y alemanas. Al ser un
campo muy amplio, me limitaré geograficamente a Espafia y a los rasgos diferenciales
culturales mas destacados entre Espafia y Alemania, analizandolos ‘“desde el punto de
vista contrastivo, considerando la manera en que cada contexto cultural diferente puede
condicionar comportamientos y actitudes diferentes, segun se trate de un grupo cultural
u otro” (Gémez de Enterria 2009: 75).

Para poder hacer este andlisis contrastivo, hacen falta unas normas culturales como
punto de partida. Estas normas también tienen que recoger “las dos perspectivas de
cultura, la sociolégica y antropoldgica (actitudes, valores, costumbres, marcos de
referencia y mentalidades) y la civilizacién (geografia, historia, literatura, etc.), hay que
reconocer que es la primera la que tiene una mayor incidencia” (Aguirre Beltran 2000:
39). Evidentemente, para el presente trabajo, también es aconsejable la orientacion hacia
la primera perspectiva dado que dichos aspectos son muy importantes para el espafiol
del turismo.

En cuanto a las normas, el propdsito era tomar en consideracién los referentes
culturales, saberes y comportamientos socioculturales y habilidades y actitudes
interculturales del Plan Curricular del Instituto Cervantes A1/A2, pero las descripciones
resultan demasiado extensas ya que no hacen referencia al &mbito del turismo, sino a los
“conocimientos generales de los paises hispanos” (Instituto Cervantes, 1, 2006: 371).
Por eso, se han consultado otras fuentes con la finalidad de analizar “aquellos aspectos
concretos de la interaccion social donde més se evidencia el choque cultural entre los
dos paises” (Brandimonte 2006: 198).® Una de estas fuentes podria haber sido la pagina
web del aprendizaje intercultural de Natalia Herrasti’ que se ocupa, entre otros aspectos,
de algunas diferencias culturales actuales entre hispanos y alemanes. Pero, al tratarse de
temas actuales y, por lo tanto muy puntuales, tampoco sirve para la elaboracion de la
preseleccion.

G. Pichler afirma que “el enfoque tematico de la ensefianza esta predeterminado por las
propiedades del dmbito del turismo [...]” (Pichler 1998: 146) y distingue entre los cinco

campos temdticos siguientes: ‘“hotel, gastronomia, agencias de viajes, medios de

8 Brandimonte se refiere en su articulo a las diferencias entre Espafia e Italia, pero sus observaciones generales
también tienen validez para la comparacion entre Espafia y Alemania.
o Disponible en: http://herrasti.jimdo.com/ (dltima consulta: 06/08/2014)
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transportes, guia [y afiade el apartado] conocimientos tedricos y practicos” (ibid. 146
ss.). Estos coinciden en gran parte con los principales sectores turisticos que puse de
relieve en el apartado 2.1 de este trabajo. Por eso, a continuacién haremos uso de los
campos tematicos y los respectivos subcampos de Pichler para analizar los conceptos

mas contrastivos entre la cultura turistica alemana-espafiola dentro de cada apartado.

2.5.1 Hotel

Los germanoparlantes tienen que conocer las particularidades de los distintos tipos de
hoteles en Espafia, entre los que destaca el parador, realidad que en Alemania no
existe, ' por lo que hay que prestar especial atenciéon a este tipo especifico de
alojamiento. Ademads, tienen que familiarizarse con la terminologia especializada de los
hoteles, como, por ejemplo las siglas mds utilizadas en los folletos y anuncios que,
evidentemente son distintas de las alemanas.'' En cuanto al trato con los clientes, es
absolutamente necesario explicarles a los germanoparlantes que en Espafia, a diferencia
de Alemania, es mas normal tutearse entre los jovenes incluso en situaciones mas
formales. Aparte, es imprescindible saber cémo se llevan a cabo las reservas,
cancelaciones y, sobre todo, las reclamaciones en espafiol, teniendo en cuenta que las
reclamaciones conllevan el factor de reconciliacién e intermediacién en una situacién

posiblemente conflictiva.

2.5.2 Gastronomia

Tal vez, la gastronomia es uno de los campos temdticos en los que se hay mads
diferencias culturales entre Espafia y Alemania. En primer lugar, los germanoparlantes
tienen que saber que Espafia tiene una gastronomia muy elaborada, por lo que es muy
importante respetar las horas de comer y el hecho de que el tema de la comida siempre
se presta para las conversaciones. En realidad, la gastronomia y sus tradiciones forman

parte de la vida social y a los espanoles les gusta comer fuera de casa, rodeados de

19 Esto se evidencia consultando el diccionario, que ofrece una descripcién en vez de una traduccién al alemén:
“Parador m o nt: staatliches spanisches Touristenhotel, meist an einem kulturhistorisch bedeutenden Ort*

Fuente: http://de.pons.com/%C3%BCbersetzung?q=parador&l=dees&in=&lf=de

(dltima consulta: 06/08/2014)

" Preguntas frecuentes de hoteles en: http:/www.logitravel.com/preguntas-frecuentes/hoteles-que-significa-sa-ad-
mp-pc-ti-sp-hm-en-el-bono- del-hotel-8 172.html (dltima consulta: 06/08/2014)
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mucha gente, pasando un buen rato sin prisa disfrutando de la comida en buena
compaiiia.

Evidentemente, hay muchos platos tipicos que se dividen entre los primeros y segundos
platos y no suelen faltar el postre ni el café. Los platos tipicos varian segin las distintas
regiones y en algunos casos, los ingredientes o la elaboracion de los platos reflejan las
circunstancias climatoldgicas en las distintas zonas de Espafia, como, por ejemplo en el
caso del gazpacho o salmorejo que se prefieren en el caluroso sur del pais.'?

Los germanoparlantes deben estudiar todas estas peculiaridades de la gastronomia
espafiola para poder contrastarlas con sus propias tradiciones gastrondmicas: en la
cultura gastronémica alemana se suele comer y cenar mds temprano que en Espaiia,
ademads, se come mds a menudo en casa porque comer fuera supone un pequeiio lujo y
se reserva para los dias especiales. Lamentablemente, muchas veces, los alemanes
comemos con prisa, por lo que no estd mal visto comer algo rdpido en la calle para
aprovechar el tiempo. Ademds, el trato camarero-cliente parece ser mas formal y con

menos confianza en Alemania.

2.5.3 Agencias de viajes

En este apartado, Pichler (1998) se limita casi por completo a la descripciéon del
lenguaje del turismo, sobre todo al 1éxico, los textos especializados y las traducciones
en este sector y, evidentemente, lo esencial en una agencia de viajes es el asesoramiento
de los clientes. Aunque en este caso es mds probable que los clientes espafioles se
dirijan a una agencia de viajes en su propio pais, los germanoparlantes deberian conocer
las preferencias de los espafioles a la hora de viajar. No parece haber tantas diferencias
entre los dos paises, dado que la mayoria de los viajeros busca una mezcla entre
relajacion y entretenimiento durante las vacaciones.

En todo caso, Pichler hace referencia a los distintos tipos de viaje y sus respectivas

peculiaridades culturales (ibid. 148) en su apartado conocimientos tedricos y prdcticos.

12°En el caso de salmorejo, uno de los diccionarios ofrece la traduccién kalte Suppe:
https://dict.leo.org/esde/#/search=salmorejo&searchl.oc=0&resultOrder=basic&multiwordShowSingle=on
(dltima consulta: 06/08/2014) y en otro solamente aparece la entrada conejo en salmorejo:
http://de.pons.com/%C3%BCbersetzung ?q=salmorejo&l=dees&in=&lf=de (dltima consulta: 06/08/2014)
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Como en este caso no se presentan apenas diferencias culturales y, hoy en dia se
reservan los vuelos, hoteles y viajes via internet, pasamos directamente al préximo

apartado.

2.5.4 Medios de transporte

En este caso se presentan los mismos inconvenientes que en el caso de las agencias de
viajes porque en el ambito de los medios de transporte también se requieren mas
conocimientos 1éxicos que culturales y, aparte, se trata de un ambito en el que se
utilizan muchos términos internacionales, sobre todo en los aeropuertos y en las
estaciones de ferrocarril.

Sin embargo, me gustaria destacar uno de los contenidos culturales contrastivos de
esencial importancia: los horarios de los autobuses suelen variar en algunas ciudades
espafolas entre verano e invierno dado que la mayoria de los ciudadanos espafioles coge
las vacaciones en verano, por lo que no hace falta una gran oferta de transporte publico
en esta época. Este es un concepto que en Alemania no existe porque las vacaciones de
verano varian segin cada estado federado para evitar atascos en las autopistas y
sobrecontratacion en los hoteles.

Otra diferencia que también tiene que ver con los horarios de los autobuses se basa en el
hecho de que, en algunas ciudades espaiiolas, no se pone la hora de llegada en la parada

de autobuses, sino la hora de salida del autobus desde su punto de partida.

2.5.5 Elguia

En cualquier pais del mundo, un guia turistico necesita sobre todo mucha soltura en
expresion oral a la hora de realizar su trabajo. Respecto a los componentes culturales de
este campo, segin Pichler (1998), un guia tiene que disponer de “[a]mplios
conocimientos geograficos e (inter)culturales, capacidad de comparar la cultura de un
pais con la del otro” (ibid.), pero el autor no especifica cudles son estos conocimientos
en concreto. Es posible que Pichler se refiera a los conocimientos que Aguirre Beltran

(2000) denomina la perspectiva de “la civilizacién (geografia, historia, literatura,
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etc.).”13

Aparte de estos contenidos, como en el caso de los hoteles, es necesario, sobre
todo, que un guia sepa las normas de cortesia a la hora de tratar a su grupo de turistas

para que haya un ambiente agradable y dindmico entre el guia y sus clientes.

Al final de este escueto acercamiento entre las culturas alemana y espafiola, hay que
admitir que algunas descripciones se parecen mucho a los estereotipos, aunque el
objetivo realmente estd en la superacién de los mismos.'* Ademds, habrd mds
diferencias culturales entre los dos paises que se pondrdn de relieve en la segunda parte
de este trabajo, donde analizaremos los métodos del espafiol para el turismo mds

recientes.

3. Los métodos existentes para el espaiol del turismo

Tal y como suele decirse entre los profesores de lenguas extranjeras, el manual perfecto
no existe, y estamos acostumbrados a complementarlo con material did4ctico de otras
fuentes. Afortunadamente, “durante el s. XIX se hicieron importantes innovaciones
metodoldgicas en el campo de la ensefianza de lenguas extranjeras, [y] practicamente
todas tuvieron como objetivo central la competencia lingiiistica, sea oral sea escrita
[...I” (Rico-Martin 2005: 88). Pero, como se ha comprobado anteriormente, el
componente cultural en la actualidad estd ganando terreno y juega un papel fundamental
dentro de las distintas destrezas. Es por eso que a continuacion hay que verificar si este
hecho se refleja también en los dltimos métodos para el espafiol del turismo. Asimismo,
hay que prestar especial atencion a “la utilizacion de los recursos audiovisuales en la
presentaciéon y comprension de los aspectos de una situacién de comunicacion y la
integracion de la tecnologia multimedia” (Aguirre Beltran 2000: 41s.). De esta demanda
no hay que preocuparse tanto dado que, hoy en dia, todos los manuales nuevos o
actualizados incluyen material multimedia en formato CD, DVD, etc.

En el mercado de los métodos para el dmbito de espaiiol como lengua especializada,
destacan los métodos que se ocupan del espaiol de los negocios que, muchas veces,

integran temas turisticos en algunos capitulos.'” En el caso del espafiol para el turismo,

13 Véase capitulo 2.4.

' Véase capitulo 2.2.

'5 En el manual En equipo.es, por ejemplo, se han incluido en la unidad EI ocio y el negocio los temas En el hotel y
En el restaurante http://www.hueber.de/sixcms/media.php/36/004188 Inhalt.pdf (dltima consulta: 14/08/2014)
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sigue existiendo solamente un ndmero limitado de manuales que se dedican
. 1

exclusivamente a este sector, y, entre ellos, algunos se han quedado obsoletos. °A

continuacion, se analizardn tres métodos actuales publicados en Espafia respecto a sus

conceptos culturales.

3.1  Bienvenidos 1, editorial en CLAVE ELE

Las autoras Margarita Goded y Raquel Varela publicaron el libro del alumno de
Bienvenidos 1 (nivel A1-A2) en el afio 2010 y lo destinan a “aquellos estudiantes que
deseen tratar todos los aspectos relativos al mundo del turismo y la hosteleria”
(Goded/Varela 2010: 3)."” Bienvenidos 1 se divide en tres bloques temdticos: furismo,
alojamiento hotelero, hosteleria. Cada uno de los bloques se compone de tres unidades
didacticas y después de cada bloque hay un anexo gramatical y un repaso de los
contenidos y de la gramdtica anteriormente trabajados en clase. El manual también pone
a disposicion del alumno un CD y un glosario que, ademds del espaifiol, contiene los
idiomas inglés, francés, alemdn e italiano. Como material complementario se ofrecen un
cuaderno de actividades, una guia para el profesor y un DVD.

Cada unidad did4ctica sigue la misma estructura presentando en las primeras dos
paginas los objetivos de aprendizaje y el apartado Comenzamos que contiene una foto y
preguntas relacionadas con esta imagen. A continuacién, hay un didlogo y preguntas
sobre su contenido y el ejercicio ;Te toca! Lee el didlogo a tu compariero. Después,
representa con él o ella la situacion sin leer el texto.

Después de esta primera fase de familiarizacién con el tema, siguen los apartados La
vida misma que presenta material auténtico relacionado con cada tema y el apartado
Mds que palabras en el que los alumnos se enfrentan al aprendizaje del 1éxico
especializado de la unidad. Tanto este 1éxico como algunas reglas gramaticales aparecen
en un cuadro de color aparte. En los dos apartados también encontramos informacion

sociocultural y una tarea final que hace hincapié en el uso activo y creativo del espafiol.

16 Véase el siguiente listado disponible en:

http://www.todoele.net/materialesbiblio/Materiales list.asp?s keyword=&s categoria=Fines+espec%EDficos

17 Si los alumnos desean profundizar sus conocimientos adquiridos con este manual, pueden seguir con Bienvenidos 2
y 3. (dltima consulta: 14/08/2014)

21



Se trata de un manual con contenidos actuales y muchas imdgenes a color. Ademas,
todas sus unidades did4cticas siguen el mismo orden lineal, 1o que supone una ventaja
tanto para el profesor como para el alumno. Otra caracteristica que llama la atencién es
el colorido que categoriza los distintos campos temadticos, como, por ejemplo, el color

verde para las paginas de las unidades que estan relacionadas con la hosteleria.

3.1.1 Los aspectos culturales

En el indice de Bienvenidos 1 se presentan las distintas competencias de las que se
componen los capitulos y una de ellas es la competencia sociocultural, aunque luego, en
los capitulos, la informacion sociocultural viene integrada en los textos y ejercicios. Es
decir, no viene presentado por separado, como, por ejemplo, en el caso del 1éxico o de la
gramaética que tienen sus propios cuadritos.

A primera vista, se puede comprobar que en Bienvenidos 1 se utilizan muchas muestras
de la vida real, como, por ejemplo, una tarjeta de embarque, formularios, folletos
publicitarios, etc. Este material estd adaptado al nivel de los alumnos dado que los
ejemplos mencionados no les van a provocar grandes dificultades porque son formatos
conocidos para estudiantes de turismo y los viajeros. La progresion y la complejidad de
los materiales aumentan de una unidad didactica a otra. También es importante destacar
que los contenidos culturales no se limitan a la Peninsula Ibérica, sino también incluyen
informacién sobre los paises hispanoamericanos, como, por ejemplo, sobre Bolivia,
Colombia y México.

En general, los contenidos socioculturales se adaptan muy bien a las necesidades de los
turistas, como se puede comprobar en estos subtitulos: caracteristicas de los diversos
tipos de hotel, informacion turistica sobre Bolivia o comportamiento en un restaurante
de lujo. En cambio, la informacién sociocultural Carrera internacional en el campo de
la alta hosteleria o Cultura empresarial de gasto contenido vs. ostentacion esta
claramente destinada a los estudiantes de Turismo y Hosteleria. Por eso, se puede decir
que hay un buen equilibrio entre los contenidos socioculturales para cada grupo meta.
Es mas, los mismos autores de Bienvenidos I afirman en la introduccién que los “los
profesionales especializados en un tnico sector turistico [...] podran acudir a la unidad
especifica de su interés que se encuentra en cada bloque sin tener necesariamente que

revisar las otras unidades” (ibid.). De esta misma manera, vamos a proceder en el
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presente trabajo, es decir, se filtrardn los contenidos culturales mds relevantes y

adecuados con el fin de elaborar un plan curricular para alumnos germanoparlantes.

3.1.2 Listado de los componentes socioculturales

El método Bienvenidos 1 trata los siguientes temas en el apartado sociocultural,

repartidos en 3 bloques y 9 unidades'®:

- Trato formal a los clientes: usted.

- Foérmulas de educacioén: por favor y gracias.

- Procedimientos habituales al facturar equipaje y pasajeros.
- Los tipos de asiento / clase en un vuelo.

- Caracteristicas técnicas de determinantes aviones.

- Hoteles de masas en la costa para turistas de sol y playa.

- Formas actuales de reservar hotel (internet).

- Tipos de desayuno.
- Precios de las bebidas y comidas en un hotel medio espafiol.

- Diferencias de cartas y precios entre los diferentes paises.

- Informacién turistica sobre Bolivia.
- Lago Titicaca.
- Museo del Oro de Bogota.

- Cddigo de comportamiento en museos y lugares publicos.

- Caracteristicas de los diversos tipos de hotel.

- El nombre y apellidos en paises de habla hispana.

- Comportamiento en un restaurante de lujo.
- Comidas tipicas espaifiolas.

- Carrera internacional en el campo de la alta hosteleria.

'8 Los contenidos provienen del indice (pag. 6/7) del método.
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- Islas Baleares / Ciudad de México / Teotihuacan.

- Formas habituales de pagar.

- Coémo asegurar un pago eficaz.

- La propina en varios paises.

- Familiarizacion con las monedas de distintos paises de habla hispana.
- Cultura empresarial de gasto contenido vs. ostentacion.

- Tipos de cdcteles espaiioles.

- Reglas para resolver reclamaciones.

- Departamento de Recursos Humanos de un hotel. Problematica de personal.

- Tipos de desayuno.
- Comidas tipicas espaiiolas y mexicanas.
- Horarios de comidas en diferentes paises

- Normas de educacién al ser invitado: contribuir con un postre o una botella de vino.

Se puede observar que el método Bienvenidos 1 promete ofrecer un abanico amplio de
informacion sociocultural cubriendo las distintas ramas del sector turistico. Para que
esta impresion tenga mds peso, a continuacion, se visualizardn algunos ejercicios de

caracter sociocultural:

3.1.3 Ejercicios con informacion cultural

Unidad 5
En las dependencias del hotel
Pdg. 65, No. 10
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@ Lee el siguiente texto y contesta las preguntas:

En este caso, no se trata de pura informacién cultural, pero, sin embargo, esta
informacidn es importante dado que en Alemania, la gente suele tener un solo nombre y
apellido. Para una persona germanoparlante que trabaja en el sector turistico, a la hora
de dirigirse a sus clientes espafioles, es imprescindible saber que los espafioles tienen

dos apellidos.

Unidad 6
En el restaurante

Pag. 70, No. 3
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Esta es la carta del restaurante Montecastela de Madrid.
Mira atentamente qué hay y responde a las preguntas.

.2 Vinos Tintos . Aperitivos
T4 = 14
Espana Coctel de gamba
1 Rioja Kokohos en salsa verde
.',1\19(; Embutid =]
Marqués de Coceres
-~ Principales
.. Ribera del Duero :} _H_' i
Protos = Pescados
o1 priorato ik A e
Les Terrases Lenguado al horna
Argentina ¥ cames
"] Mendoza Entrecot d
Luigi Bosca Chuleton de bue
Catena Alta Chuletas de co
Chile
: 1 valle del Maule
i bda J. Bouchon GT).J

1. ;Tienen buenos vinos en este restaurante? Si No

2. ¢,Qué aperitivos ofrecen en este restaurante?
3. ¢, Cudl es el pescado que recomiendan?

4. ¢, Qué tipo de carnes tienen en este restaurante?

Como ya se ha explicitado anteriormente en este trabajo, el tema de la comida contiene
mucho bagaje cultural. En este ejercicio, los germanoparlantes aprenden que en Espaia
no se puede pedir solamente un vino, si no se especifica la marca. Ademds, tienen que
saber que los aperitivos en Espafia son entrantes de comida y no, como en Alemania,
una bebida alcohdlica (pues se trata de un falso amigo). Y, por dltimo, en Espana es
normal que exista siempre la posibilidad de elegir entre carne y pescado, mientras que

en Alemania, se come mds carne y el pescado suele ser la excepcion.
Unidad 7

De excursion

Pdg. 101, No. 11
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€) Lee este texto sobre la propina en Espafia y responde a
estas preguntas:

a) ¢Qué propina se deja habitualmente en Espafia en un
restaurante?

b) ¢Qué pasa si un cliente no deja propina en un bar o en un taxi?

@ En Espana, la gente suele dejar propina en las bares y en los 1axis pero no
siempre. Antes, con la antigua moneda, la peseta, la propina era mas
habitual pero actualmente esta costumbre esta desapareciendo poco a poco.
Mormalmente se “redondean” las cifras. Por ejemplo, si hay gque pagar
2,90 € sa redondea a 3€.

En los restaurantes lujosos esperan una propina del 10 al 15% si el cliente
queda satistecho con el servicio pero nadie protesta si el cliente no deja
propina. En el hotel se suele dar 1€ al botones por llevar un eguipaje normal
v algln eurd mas si éste es muy volumingso, Tarmbién en los casinos, [0S
clientes dan normalmente una buena propina al crupier cuando genan.

Esta informacion es de vital importancia porque en Alemania se suele dejar bastante
mas propina en los bares, sobre todo si a los clientes les ha gustado el servicio. Para
que, por ejemplo, un guia turistico no se incomode si los espafoles dejan poca propina
en un bar alemdn, es necesario que tenga este trasfondo cultural. Y ademads, con estos
conocimientos, puede informar a sus clientes/turistas para que adapten la propina si lo

desean.

3.2  Cinco estrellas, espaiiol para el turismo, editorial SGEL

Las autoras de este manual, que gozan de renombre en el dmbito del espafiol para el
turismo, son Concha Moreno y Martina Tuts, y el libro se publicé por primera vez en el
afio 2009 y ha sido reeditado en 2011 y 2013. Este método estd destinado a un
alumnado que ya tiene conocimientos previos de espafiol, en concreto, en su portada,
sefiala el nivel BI1-B2. Se trata del método sucesor de Espariiol en el hotel (1994) y
procura cubrir “las necesidades de quienes tienen que prepararse para realizar pricticas
en empresas cuya lengua de trabajo es el espafiol, como las de profesionales que
trabajan en el dmbito de la hosteleria, las agencias de viajes, los servicios de guias...”
(Moreno Garcia/Tuts 2009: 3). Es decir, en este manual, que presenta una relacién

adecuada y agradable entre textos, fotos y dibujos, también se incluye una gama amplia
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de varios sectores turisticos entre los que el profesor puede elegir a la hora de impartir la
clase.

Cinco estrellas contiene una parte I que se compone de ocho apartados que tratan de
temas generales del mundo de turismo, como, por ejemplo, Los servicios del hotel o En
la agencia de viajes. 1gual que Bienvenidos 1, sigue una estructura lineal en cada uno de
sus capitulos: en las primeras ocho unidades, el alumnado se enfrenta bdsicamente a
ejercicios de comprension oral y expresion escrita. Después, se ofrecen un repaso de la
gramdtica y un cuadro con palabras y expresiones importantes aprendidas en cada
capitulo. Al final, hay una pégina llamada ;qué decir cuando...? donde se indican las
situaciones mds emblemdticas de cada unidad y una pégina entera de comprension
lectora con sus respectivos ejercicios. La ultima pagina de cada capitulo se compone de
una farea final con los objetivos y pasos necesarios para que los alumnos puedan
presentar sus resultados en clase. Ademas de esta tarea final, existe el bloque Para
saber mds en el que se le pide al alumnado que busque mas informacién sobre los temas
tratados en internet.

Después de estas primeras ocho unidades, sigue una parte 2 que incluye cinco apartados
“que profundizan en conceptos especificos del mundo del turismo y en la expresion
escrita” (ibid. 4), entre otras, en la agencia de viajes y La profesion de guia de turismo.
Los alumnos trabajan con textos mas especializados, como, por ejemplo, contratos,
ofertas, reclamaciones o viajes especiales. Evidentemente, dentro de esta parte 2, las
autoras tampoco se han olvidado ni de los aspectos gramaticales ni del vocabulario
técnico relacionado con el tema en que se profundiza.

El manual pone a disposicién del alumno también dos apéndices, uno de gramadtica y
otro con funciones comunicativas y conectores discursivos, ademds de las

transcripciones de las audiciones y un CD.

3.2.1 Los aspectos culturales

Al tratarse de un manual de un nivel intermedio-avanzado, se espera que también los
aspectos culturales se adapten a este nivel. En el prefacio, las autoras subrayan que han
dado “una gran importancia a los contenidos pragmadticos e interculturales” (ibid. 3).
Pero, a primera vista, no tienen tanta visibilidad como en Bienvenidos 1 dado que no

estan sefialadas ni en el indice ni en la descripcion de los objetivos en la primera pagina
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de cada capitulo. Serd asi porque todos los temas tratados en un manual de turismo
contienen informacién cultural en si, y es dificil separarla de los demds contenidos, por
lo que viene integrada en los textos y ejercicios.

Aparte de las lecturas extensas que contienen informacion cultural, también existen
algunos ejercicios que, explicitamente, hacen hincapié en la interculturalidad, como, por
ejemplo uno que esta titulado El turismo y las relaciones interculturales en la parte 2 en
el que a los alumnos les toca comparar el comportamiento de varias nacionalidades en
distintos contextos turisticos.

Igual que Bienvenidos 1, el método Cinco estrellas contiene muchas muestras de la vida
real, como fotos actuales de las instalaciones en un aeropuerto, hojas de reclamacion o
planos interactivos de ciudades. En vista de este material, es evidente que Cinco
estrellas no es un método para principiantes. Aparte de las fotos, en este manual se han
incluido constantemente dibujos con personajes haciendo el papel de turistas con la
finalidad de animar a los alumnos para que intervengan en el ejercicio. Y, como es
habitual, en varias ocasiones, se incluyen unidades sobre el mundo hispanoamericano,
en este caso, se trata de Un destino imprescindible: Cuba y Nicaragua desde sus
cooperativas.

Los contenidos presentados se ajustan de manera adecuada a los dos grupos meta de
este manual, las personas en periodos de practicas y los profesionales que trabajan en el
sector turistico. Como en ambos casos se trata de futuros profesionales, aunque con
distintos grados de especializacion, es mds facil cubrir sus necesidades profesionales,
lingiifsticas y, sobre todo, culturales para que los alumnos comprendan “las complejas
relaciones culturales entre nacionalidades distintas, desde un enfoque voluntariamente

intercultural” (ibid. 4).

3.2.2 Listado de los componentes interculturales

El método Cinco estrellas 1 no contiene un listado de los componentes culturales en si,
si bien en la portada de cada capitulo, se anuncian los objetivos de aprendizaje de los
temas en cuestion. Para poder establecer un punto de comparacién entre los dos
métodos, a continuacién se reproduce el sumario de los temas tratados en su totalidad

(ibid. 5) sacado del indice:
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PARTE 1

De viaje. Entre aeropuerto y aeropuerto

Los servicios del aeropuerto

En el hotel

Los servicios del hotel

En el restaurante. En la cafeterfia.

En la oficina de turismo. Hoy es mi dia libre

En la agencia de viajes

© N O Uk~ N Re

Despedir al cliente: agradecimiento y reclamaciones

PARTE 2

1. En la agencia de viajes

(Qué esperan de ti tus clientes?
La profesion de guia de turismo

Cuando no ha ido bien

ok N

Textos turisticos

Para hacernos una idea més clara de lo que se esconde detrds de cada tema, vamos a
reproducir algunos ejercicios en los que el protagonista es la competencia cultural. Y, en
el capitulo 8, se sacaran los temas culturales de cada capitulo que sean de interés para

nuestro grupo meta.

3.2.3 Ejercicios con informacion cultural

Unidad 3
La profesion de guia de turismo

Pdg. 148 — 150

Los siguientes tres ejercicios estdn disefiados para futuros guias turisticos y sus
objetivos se basan en que los alumnos sean conscientes de sus propias costumbres que,
muchas veces, representan la educacién de una nacién entera. Por actuar de manera

inadecuada, puede que surjan malentendidos y las personas en cuestion reciban el sello
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cultural de maleducadas. Para evitar esto, los germanoparlantes aqui tienen la

posibilidad de comparar sus propias costumbres con las de los espafioles.

4/ Elwismoy las relacones interulurales ////

A. Leer el contenido. 57

Antes de leer Después de leer
® Poned en comnin costumbres propias y  ® Comentad lo que os ha parecido el texto
de paises y regiones gue conozcdis, que v elaborad un listado por paises o regio-

representan buena o mala educacion. nes con todas las costumbres
Buena educacién Mala educacion
Pais/Regidn . g Tee—
Pais/Region -
Pais/Region

Evitar incomodar

| En el turismo, como en todas las profesiones que ponen en contacto a perso- |
nas de origen diverso, es muy importante evitar situaciones que puedan moles-
tar o incomodar a los clientes. Si conocemos de antemano la procedencia del
grupo que nos ha sido asignado, seria conveniente que aprendiéramos algo
sobre sus costumbres o habitos culturales. ;Sabias, por ejemplo, que tocarle la

‘ cabeza a un nifo o una nina china puede ser considerado de muy mala edu-
cacion? ;Que en los paises eslavos no se regalan flores en nlmero par? ;Que
en muchos paises no se abre un regalo delante de los demds, para que nadie

pueda valorar el gaslo o el gusto de quien lo hace? ,
e e - - = e}
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C. Dar buenos consejos.

Tras leer el texto anterior, aconseja a un cliente que se embarca para PULGAR ARRIBA
dar una vuelta al mundo. Alemania: el nimero 1.
Japén: el ndmero 5.
Arabia Saudi: estoy ganando.
Esas manitas... Ghana y Australia: insulto.

Ante la variada concurrencia internacional que acude a unos Juegos o
Olimpicos, el comité organizador de Atlanta difundid entre sus empleados '

este diccionario de sefales que recogia el doble —y ofensivo— sentido de ( - *’-i
muchos gestos cotidianos. 5 e 7]
Al S
~, AL -
alfn LA PALMA ABIERTA Al Vo
A e Y =
AL En Grecia es un antiguo \ o R
L | | insulto. En Africa Occidental O ¥4 =
K ~_— | quiere decir «tienes cinco i) )
||I | padres», 0 «bastardo». ' #‘\ g
' PULGAR E INDICE : o/
- : 1UNTOS =
Signo pE 0.K. (\\\t}. .Ir\ En cas;:fl tados los paises: PULGAR ABAJO
) 7 N ¥ pedir dinero.
F.rar]ufazTn_o vales nat:lla.? R \I’ Francia: perfecto. Ulno de los pocos
laptn FPne T e N Paises mediterraneos: signos que en todo el
Brasil y algunos paises ‘--. o mundo tienen idéntico

| gesto vulgar,

islamicos: gesto obsceno. | significado: algo va mal.

3.3  Temas del turismo, editorial Edinumen

Los autores de este manual son Ana Gray, Carmen Rosa de Juan, Eloisa Nieto, Marisa
de Prada y Pilar Marcé. La primera edicion fue publicada en el afio 2006, y ha sido
reeditado en 2008 y 2013. Este manual exige al alumnado el nivel mds alto en
comparacion con los otros dos manuales analizados porque estd destinado a un ptblico
meta que dispone del nivel B1 en el momento de comenzar con Temas de turismo. Se
trata de un manual para la preparacion del Certificado Superior de Espariiol del Turismo
de la Cdmara de Comercio de Madrid"’ y, por eso, incluye un examen modelo para que
los alumnos se puedan familiarizar con el formato del examen. Aunque el manual se

centra mucho en el examen, las autoras del manual subrayan que:

[E]lste manual no solo se limita a preparar al estudiante para hacer y superar con éxito
este examen, sino que le da conocimientos suficientes sobre el turismo espafiol que le
permitirdn trabajar en una empresa espafiola o hispanoamericana de este sector y

' Se trata de un examen de 135 minutos de duracién en el que se evaltian “el nivel de competencia lingiiistica en
espafiol dentro del &mbito del turismo, tanto en la expresioén oral como escrita.”
Informacién disponible en: http://www.camaramadrid.es/index.php?elem=520&sec=&idsec= (dltima consulta:
15/09/2014)
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asimismo lo prepara para acceder a estudios universitarios relacionados con los campos
de la hosteleria, la restauracién y el turismo (De Juan et al. 2006: 8).

Con la excepcién del examen modelo, Temas de turismo ni dispone de apéndices
gramaticales ni de glosarios. Lo que mds llama la atencion, no obstante, es que no
incluye ni siquiera un CD. La justificacion de este hecho serd que el examen
anteriormente mencionado carece de ejercicios de comprension oral.

Como hemos podido comprobar en la descripcion de las autoras, igual en los dos
métodos analizados anteriormente, en Temas de turismo, €l alumno se encuentra con un
abanico amplio de temas turisticos. Estos varian entre los mas bdasicos, como Agencias
de viajes o Alojamientos turisticos y temas mas complejos, como Seguros de viaje y
sanidad o El marketing turistico. Evidentemente, a un nivel superior a B1, los alumnos
se tienen que enfrentar a un tema, como Alojamientos turisticos, de una manera mas
exigente y extensiva que a otros niveles inferiores. Todos los temas estdn recogidos en
el indice del manual, en el que aparecen en su orden cronolégico, pero no se categorizan
por competencias. Es decir, al trabajar por primera vez con Temas de turismo, el
profesor no sabe en qué tema gramatical o en qué matiz cultural se profundiza en cada
capitulo.

Otra curiosidad que caracteriza este método es su organizacion por fichas, o sea, cada
tema se compone aproximadamente de cinco fichas (subtemas) y al final de cada tema,
hay actividades recopilatorias que suelen ser juegos de rol o ejercicios de simulacion.
Solamente en el dltimo capitulo, el alumno se encuentra con dos tareas mas complejas
que ocupan varias paginas: la primera tarea consiste en Montar un spa y la segunda en
organizar un itinerario turistico.

En cuanto a la estructura interna de los capitulos, destacan las actividades relacionadas
con la comprension escrita, las de pre-lectura y los ejercicios para ampliar y profundizar
el 1éxico especializado. También llama la atencién que haya pocas fotos en Temas de
turismo y que entre ellos no se encuentre ni uno en color, un hecho que tal vez deba

reflejar el nivel lingiiistico avanzado al que se enfrenta el alumno en este manual.

3.3.1 Los aspectos culturales

En la dltima frase de la introduccioén, las autoras afirman que, “como calor anadido, hay

que mencionar el elemento intercultural que estd muy presente en este manual y que
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incita al estudiante a reflexionar sobre su propia cultura y sobre la de los demds” (ibid.
8).

Estos elementos culturales, igual que en Bienvenidos 1 y Cinco estrellas, casi nunca
estan sefialados como tales, sino estdn integrados en las lecturas, los estudios de un
caso, en las fotos y las muestras de la vida real, como, por ejemplo, en el caso de una
hoja de reclamacion o los portales de viajes. Ademads, también existen algunos ejercicios
que, explicitamente, hacen hincapié en la interculturalidad, como, por ejemplo uno que
explica que el turismo estd estrechamente vinculado a la cultura (vid. ibid. 122) u otro
ejercicio que consiste en relacionar actividades para un fin de semana y sus respectivos
paisanos. En general, en Temas de turismo se enfoca claramente Espafia, como en los
casos de las ferias de Espaiia o Espafia, cien afio de promocion turistica, pero también
contiene temas centrados en Ecuador o en la historia de los juegos centroamericanos.
Al tratarse de un manual que hace especial hincapié en la preparacion de un examen
oficial, las actividades se parecen a las del examen y por eso, se ajustan perfectamente a
las necesidades del grupo meta. Si se trabaja con alumnos que no tienen como objetivo
final presentarse al examen, puede que Temas de turismo les resulte un poco monétono.
Aparte, los alumnos echardn de menos las audiciones que son un formato
imprescindible para una persona que en su dia a dia profesional esté constantemente en

contacto con los clientes.

3.3.2 Listado de los componentes interculturales

Igual que en el caso de Cinco estrellas, en el indice del manual Temas de turismo
tampoco se desglosan las distintas competencias. A continuacion, se reproducen los diez

temas tratados antes de llegar al examen modelo:

- El turismo

- Agencias de viajes

- El transporte aéreo

- Transporte por ferrocarril, por carretera y maritimo
- Alojamientos turisticos

- Restauracion

- Turismo cultural y de ocio
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- Eventos turisticos: congresos, ferias y viajes de incentivos
- Seguros de viaje y sanidad

- El marketing turistico

3.3.3 Ejercicios con informacion cultural

Tema 6
Restauracion

Pdg. 106, continuacion de ficha 6.5

2. ;Qué sistema de clasificacion se utiliza en tu pais de origen para los establecimientos de restauracién?
Explicalo al resto de la clase.

3. A continuacién, te presentamos el sistema de clasificacion vigente en Espaiia. Con las palabras del
recuadro, completa el siguiente parrafo.

“Los se clasificaran en las siguientes categorias: ;
primera, segunda, tercera y cuarta. Los de clasificacion deberan figurar con-
tenedores forme se senala en el articulo 5 y ademds en las facturas, publicidad e impresos del
lujo I . siendo los siguientes: para los de lujo, cinco (5)
; para los de primera categoria, cuatro tenedores; para los de sequnda,
tazas tres tenedores; para los de tercera y cuarta, dos y un tenedor respectivamente.
establecimiento Las se clasificaran en primera y segunda categoria. Los dis-
restaurantes tintivos de clasificacion deberan figurar, igualmente, de acuerdo con lo establecido en el art-
cafeterias culo 5, asi como en las facturas, publicidad e impresos propios del establecimiento. Los dis-
distintivos tintivos, de libre disefio, seran los siguientes: dos para las de primera categoria y una
taza para las de segunda.
bares = . . fu .
e o RS e % Para los establecimientos clasificados como existird una Onica categoria,

cuyo distintivo de clasificacion debera figurar en el rétulo del establecimiento y en facturas e
impresos propios”.

Fuente; Ordenacién turistica de Restaurantes, Cafeterias y Bares de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn

a) ;Qué diferencias y similitudes encuentras con las categorias en tu pais?

Estos ejercicios persiguen una tipologia de constante comparacion entre las costumbres
espafiolas y las del pais de origen de los alumnos. En nuestro caso concreto, los
germanoparlantes se van a dar cuenta de la importancia que tienen los sitios para comer

o cenar en comparacion con Alemania donde se come mas a menudo en casa.

Tema 7
Turismo cultural y de ocio

Pdg. 122, comienzo de ficha 7.2
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Hablar de turismo es indudablemente ha- i
blar de cultura. Los productos turisticos cultu- |
rales estan llamados a desempefar un papel |
fundamental en el futuro. Ya lo hicieron en el |
pasada, lo estin haciendo en el presente y !
queda un importante porvenir abierto ante |

nosotros y nuestra compleja realidad. [

1. El texto siguiente estd dividido en cin-
co apartados. Lee el texto. Luego ten-
dris que buscar el titulo mds adecua-
do a cada uno de ellos,

Aqui, hay otro ejemplo que tiene como objetivo que el alumno se acostumbre
directamente a que el turismo y la cultura son dos conceptos inseparables. Para que
quede claro, antes de empezar con el ejercicio en si, se prepara al alumno con esta

informacién explicita.
Pdg. 130, continuacion de ficha 4

a) ;Puedes explicar la palabra “juerguista”?
b) 3Qué significa “dar (algo) por hecho”?, ;y “tomar la delantera”?

¢) jRecuerdas en qué pais de los mencionados en el texto y que aparecen en el cuadro les gusta hacer
lo siguiente el fin de semana? (Puede haber mds de una opcion).

Rumania Frantia Repiblica Cheea Polenia Gran Bretana
Espana Croacia lialia Alemania Eslovaquia

1. Festejarlo con amigos y bebida, . I
2. No hacer nada y disfrutar del relax, :
T | —
4. Participar en un debate filoséfico. :
5. Disfrutar de una buena comida. :
6. Recolectar setas. :‘
10. Disfrutar de la familia. r—l
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En este ejercicio hay que tener un poco de cuidado con los estereotipos dado que, en el
caso de los alemanes, contiene informacion anticuada, como, por ejemplo en el caso de
la recoleccion de setas. Pero, siempre queda la posibilidad de discutir la informacién

dada en los ejercicios o comprobarla en otras fuentes.

En la comparacién de los métodos, se ha podido comprobar que Bienvenidos 1, el mas
reciente de los tres, es el que mejor organiza sus elementos culturales porque los
presenta de manera explicita en el indice. Ademds, hemos visto que los tres métodos les
ofrecen a los alumnos varios ejercicios de carécter cultural-contrastivo — una mezcla de
actividades que es imprescindible para futuros profesionales que trabajan en el sector
turistico.

También llama la atencion que los métodos de los niveles mds bajos ofrecen mads
contenidos culturales que Temas de turismo, el método mas especializado. Esto podria
ser porque los autores de los métodos mds avanzados dan por hecho que los alumnos ya
tienen una base general en cuanto a los aspectos culturales. En Temas de turismo, por
ejemplo, no se encuentra ningun apartado sobre el trato personal o la comida espafiola,
sino contiene conceptos mucho mds especializados, como, por ejemplo, Turismo

receptor espaiiol o Los restaurantes temdticos.

4. Otros recursos didacticos

Ademas de los tres métodos analizados anteriormente, existen también algunos que se
publican en editoriales alemanas y casi todos ofrecen una coleccién de espariol para
viajar que estin destinados a los turistas que quieran defenderse lingiiisticamente
durante su estancia en un pais de habla espafiola. No se trata exactamente de material
para profesionales del turismo, pero, tal vez, les pueda servir de primera fuente para
principiantes en este sector.*’

Por lo demés, igual que en el mercado editorial espanol, en Alemania, en el sector de las

lenguas de especialidad, la gran mayoria de los métodos estidn concebidos para la

2 Buen viaje. Spanisch fiir die Reise: http://www.cornelsen.de/cbb/reihe/r-5460/ra/tite] ?back_link=search
(dltima consulta: 22/08/2014)
Fiir die Reise: http://www.hueber.de/urlaub/ (dltima consulta: 22/08/2014)
Spanisch fiir den Urlaub: http://www.klett.de/lehrwerk/spanisch-fuer-den-urlaub (dltima consulta: 22/08/2014)
Spanisch a la carte: Der "Schnupperkurs" fiir Touristen und Einsteiger:
http://www .klett.de/produkt/isbn/978-3-12-514260-2 (dltima consulta: 22/08/2014)
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ensefanza del espafiol comercial. Entre ellos estd Espariol Profesional que se compone
de dos volumenes (A1-A2 y A2-B1) y se dirige a los alumnos que quieren obtener una
base en el ambito profesional, prepardndoles al mismo tiempo tanto al examen oficial
del nivel B1 como al Certificado de Espafiol Comercial.*’

Otro manual orientado a la prictica profesional es En equipo.es, obra que estd disefiada
para un publico muy amplio, ya que puede ser empleado tanto en universidades y en
universidades de ciencias aplicadas, como en empresas y escuelas de idiomas.?* El
método se compone de tres volimenes (Al — A2, a partir de B1 y B2) y la segunda
parte les prepara a los alumnos al Certificado Bdsico de Espaiiol de los Negocios de la
Cdmara de Comercio e Industria de Madrid. Como ya se ha mencionado en el capitulo
3, este método, dentro de su orientacion comercial, trata también los temas turisticos En
el hotel y En el restaurante.

El  manual Atentamente -  correspondencia  empresarial en  espaiiol
(Handelskorrespondenz Spanisch) estd disefiado para alumnos que disponen de
conocimientos previos de espafiol a nivel A2/B1.?* Destaca por sus contenidos
empresariales que preparan al alumnado para los exdmenes oficiales anteriormente
mencionados.

Otra fuente de recursos diddcticos para el espafiol del turismo es internet y en general,
son las mismas editoriales que ponen a disposicion del alumnado y del profesorado
material complementario de sus métodos en la red, como, por ejemplo, en el caso de
Espaiiol profesional ** Este tipo de material es casi lo tnico que se encuentra en la red,
descontando algunas guias diddcticas con contenidos turisticos para profesores, >
material para hablantes nativos del espaiol que quieren trabajar en el mundo de

hosteleria?® o videos para turistas explicindoles los primeros pasos después de la

llegada en un pais de habla espafiola.”’

2! Informacién disponible en: http://www.cornelsen.de/cbb/reihe/r-5098/ra-10647/konzept
http://www.cornelsen.de/cbb/reihe/r-5098/ra-10647/titel (dltima consulta: 22/08/2014)

2 http://www.hueber.de/en-equipo.es/ (dltima consulta: 22/08/2014)

2 http://www.klett.de/lehrwerk/atentamente (dltima consulta: 22/08/2014)

2% http://www.cornelsen.de/cbb/reihe/r-5098/ra- 10647/materialien (dltima consulta: 22/08/2014)

% http://www.mecd.gob.es/dctm/redele/Material-

RedEle/Numeros%20Especiales/2013 ESP_14 1X%?20Encuentro%20ELE/2013 ESP 14 1X%20Encuentro _19TRO

VATO.pdf?documentld=0901e72b81604149 (dltima consulta: 22/08/2014)

26 hitp://www.formaciononlinegratis.net/curso-gratis-de-gestion-hotelera/ (iltima consulta: 22/08/2014)
http://www.youtube.com/watch?v=kI7gsFOpHsA (dltima consulta: 22/08/2014)
http://www.youtube.com/watch?v=ItTC80gERuE (dltima consulta: 22/08/2014)

7 hitp://www.aprenderespanol.org/audiciones/vocabulario-practico.html:

En la oficina de turismo / En la agencia de viajes (dltima consulta: 22/08/2014)
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Hemos visto que el mercado editorial alemdn, aparte de los materiales disefiados para
los turistas, no dispone de métodos del espafiol exclusivamente para los profesionales
del sector turistico. Aparte, internet tampoco pone a disposicion material util para el
desarrollo del plan curricular. Por eso, nos basaremos en los contenidos turisticos y
culturales que ofrecen los tres métodos analizados Bienvenidos 1, Cinco estrellas y

Temas de turismo.

S. El diseiio de un plan curricular para lenguas de especialidad

El disefio de un plan curricular supone tomar en consideracion muchos factores distintos
dado que se trata de un proceso muy complejo. En este caso concreto, se trata de disefiar
un plan curricular para una lengua de especialidad, que incluye unicamente los
contenidos culturales relevantes. En consecuencia, se pasardn por alto los contenidos

funcionales aunque:

Todavia son muchas las profesoras y los profesores que consideran que lo importante es
la norma lingiiistica y que el contenido cultural pertenece al dmbito de la experiencia
personal del estudiante, pero es precisamente esa cultura la que ya transmiten las
palabras, activando la sensibilidad respecto a las situaciones cotidianas, que en nuestro
entorno hacemos y comprendemos de forma automadtica. (Estévez Coto/Fernandez de
Valderrama 2006: 8)

Para el disefio de nuestro plan curricular tendremos en consideracién la siguiente pauta:
“Antes de la elaboracién propiamente dicha del curriculo especializado conviene definir
y describir a grandes rasgos sus caracteristicas generales: los fines que persigue, el
publico al que se dirige y las formas de organizacién que adoptard” (Peris/Sabater 2012:
27). Los fines que se persiguen en el presente trabajo basicamente se han definido en el

capitulo 2.4 y van en consonancia con la filosofia de la siguiente cita:

Proponemos el estudio de la lengua desde una perspectiva intercultural, contrastando
con la propia cultura de la forma mds objetiva posible, sin entrar en juicios
estereotipicos que pueden deformar la aceptacion de la cultura que hay que aprender y
comprender. La adquisicién de una competencia comunicativa en las segundas lenguas
ha de ir unida a la adquisicién de una competencia social que posibilite una integracion
intercultural del estudiante. (Estévez Coto/Fernandez de Valderrama 2006: 23)
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Respeto al publico meta, como el propio titulo del trabajo indica, se trata de alumnos
germanoparlantes que trabajan en el sector turistico. Mas adelante, se definird el ptiblico
meta y sus respectivas necesidades en concreto.

Dentro de las formas de organizacién anteriormente mencionadas, vamos a prestar
especial atencion a “la seleccion de los contenidos necesarios para la participacion del
alumno en la comunidad discursiva relacionada con el curriculo seleccionado”
(Peris/Sabater 2012: 23). Para conseguir esto, en el ultimo capitulo de este trabajo, nos
basaremos en los resultados obtenidos gracias al andlisis de los métodos para el espafiol
del turismo. Como dichos manuales basicamente son los tnicos recursos adecuados
para la ensefianza del espafol del turismo, hay que compaginar muy bien sus contenidos
con las necesidades reales de los alumnos porque en el dmbito de las lenguas
especializadas, es “habitual que [el profesor| deba impartir programas individualizados
para adultos. Esto implica que hay que determinar las necesidades de comunicacion del
estudiante, discutirlas con él y planificar los programas” (Fajardo Dominguez 2000:
194).%® Dentro del marco del presente trabajo no es posible discutir con el alumnado sus
propias necesidades, pero aun asi se hard un anélisis de necesidades lo mas riguroso

posible.

5.1 Trabajar en el sector turistico en Alemania

Antes de denominar el publico meta, hay que conocer los posibles accesos profesionales
al sector turistico en Alemania. Por un lado, se pueden estudiar varias carreras
relacionadas con el turismo tanto en las universidades como en las universidades de
ciencias aplicadas (Fachhochschulen), ademds de las escuelas superiores de turismo. Se
ofrecen mas de 65 titulos de grado y més de 25 titulos de master oficiales en los &mbitos
de gestion empresarial de turismo (Torismusmanagement), gestion empresarial de
hosteleria y turismo (Hotel- und Tourismusmanagement), asi como en ciencias
empresariales con  especialidad en  turismo (BWL  mit  Schwerpunkt
Tourismuswirtschaft).”’

Sin embargo, en Alemania no es necesario estudiar una carrera universitaria relacionada

con el turismo para trabajar en este ambito porque también se puede hacer una

8 Fajardo Dominguez se refiere en su articulo al espafiol de los negocios, pero, se considera que tiene igual validez
para el espafiol del turismo dado que en ambos casos se trata de lenguas de especialidad.
® www.tourismus-studieren.de y http://www.reiseschule.de/projekts.html; (dltima consulta: 16/08/2014)
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formacion profesional dual de aproximadamente tres afios para ser comerciante del
ramo turistico (Tourismuskaufmann/—frau)30 o comerciante para el turismo y el ocio
(Kaufmann/-frau — Tourismus und Freizeit)’'. A lo largo de este tiempo, los aprendices
adquieren los conocimientos tedricos en la escuela de formacién profesional y los
conocimientos practicos en una empresa. Por esta division entre la teoria y la practica, la
formacion profesional lleva el atributo dual.

La Federacion alemana de la industria del turismo (Bundesverband der Deutschen
Tourismuswirtschaft e.V) ofrece un resumen de las profesiones mds conocidas y
solicitadas en el sector turistico, como, por ejemplo, trabajar en agencias de viajes,

~ 7 7z . . 2
touroperadores, compafiias aéreas, ferrocarriles y navieras, restaurantes, hoteles, etc.’

5.2 Analisis de necesidades

Hemos comprobado que el sector turistico abarca un abanico muy amplio de posibles
profesiones y que hay distintas maneras de formacion. Es l6gico que no se puedan
incluir las necesidades de todas estas profesiones en el plan curricular que queremos
presentar. Por esto, hay que definir un publico meta en concreto y para dar este paso,
seguimos las pautas de A. Blanco Corrales (1997: 168) que distingue entre las

siguientes tres categorias y subcategorias:
1. Condiciones del aprendizaje

a) lugar donde se aprende la lengua: pais de origen o pais extranjero;

b) tipo de ensefianza: programa de inmersion, ensefianza aislada...;

¢) necesidades del alumno: para hablar, sélo para leer, ambas...;

d) el aprendizaje es individual o en grupo: si es en grupo, /cudles son sus
caracteristicas?;

e) el curso estd integrado en un programa de ensefianza reglada o no lo esta.

http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/berufld.do? pent_act=goToAnyPage& pegnt_pn=1& pgnt_id=resultShort;
3http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/resultList.do?resultListItems Values=33235_33236&duration=& suchwe
begriff&searchString=%27+reiseverkehrskauffrau*+%27 &doNext=forward ToResultShort;

(dltima consulta: 16/08/2014)

32 http://www.btw.de/karriere-im-tourismus.html;
(dltima consulta: 16/08/2014)
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2. Categoria del alumnado

a) estudiantes que se valen de la lengua para acceder a la disciplina;

b) especialistas ya formados que necesitan la lengua para investigar y actualizar
conocimientos;

¢) especialistas que utilizan la lengua para establecer relaciones comerciales;

d) traductores y/o intérpretes.

3. Nivel de conocimiento lingiiisticos y profesionales

a) grado de conocimiento de la lengua meta;
b) tipo de ensefianza (ensefianza secundaria, universitaria, investigacion) y grado

de conocimiento de la materia.

Referente al primer bloque, se opta por Alemania como lugar de aprendizaje, es decir, el
alumnado de origen alemén se encuentra en una situacion de aprendizaje del espafiol
como lengua extranjera, por lo que no suele tener mucho contacto con la lengua meta
fuera del aula. Esta ensefianza reglada tiene lugar en el &mbito universitario, por lo que
se aprende en un grupo bdsicamente homogéneo en cuanto a la lengua materna, el
trasfondo cultural y el nivel profesional y lingiiistico.

Para el segundo bloque se consideran importantes los siguientes datos: Los estudiantes
universitarios son adultos que estudian una carrera relacionada con el turismo y uno de
sus idiomas de trabajo sera el espaiiol. Es decir, no se trata de especialistas ya formados
a nivel turistico, sino que los estudiantes se encuentran en pleno proceso de formacién
universitaria y dentro de este proceso aprenden el espafiol para su futura vida laboral,
segtin lo que Blanco Corrales define en su subpunto c).

En cuanto al nivel lingiiistico de los estudiantes, se les puede exigir una base de espaiol
estandar que se enriquece a partir de ahora con la lengua de especialidad de turismo.
Como hoy en dia en muchos institutos alemanes se ofrecen cursos de espafiol como
lengua extranjera, se puede fijar el nivel A2 de espafol como requisito de acceso
lingiifstico a una carrera relacionada con el turismo. Evidentemente, en el aula siempre
hay tanto estudiantes con conocimientos superiores a la media, y también estudiantes

con conocimientos inferiores de la lengua meta. Como estudian una carrera relacionada
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con el turismo, se supone que tienen conocimientos previos sobre la materia y que estan
muy motivados para seguir formandose tanto a nivel profesional como a nivel.

Por dltimo, se establece la figura de los “guias turisticos profesionales o guias
acompanantes” (Moreno Garcia/Tuts 2005: 1190) como profesiéon meta porque esta
profesion incluye muchas actividades distintas dentro del sector turistico. De esta
manera, vamos a intentar equipar a nuestro grupo meta de germanoparlantes con los
conocimientos culturales contrastivos basicos que le serdn ttiles durante su carrera

profesional tratando a clientes espaiioles.

5.3  El guia turistico

En este apartado se analizardn los distintos matices que abarca la profesion del guia
turistico con el fin de compaginar sus actividades profesionales con los aspectos
culturales relevantes que tienen que adquirir los futuros guias. Esto se considera

fundamental porque:

Los profesionales de los distintos sectores pondran en funcionamiento unas destrezas
por encima de otras: escuchar y hablar cuando se tiene al cliente enfrente o al teléfono.
[...] La observacion cuidadosa de para qué, con quién, donde y cudndo se va a ejercitar
el espafiol, determinara el andlisis de necesidades. (Moreno Garcia/Tuts 2005: 1190)

Como se ha mencionado anteriormente, los profesionales que trabajan en el sector
turistico tienen que acostumbrarse a tener mucho contacto directo con sus clientes. Esta
norma también es vélida para un guia turistico, por encontrarse “en una comunicacién
mas seguida y cuantitativamente mdas extensa con los clientes y en ella destaca la
expresion oral” (ibid. 1192).

Un guia turistico desempefia el papel de persona de contacto con sus clientes, sea en el
hotel, de acompafiante profesional durante las excursiones, etc. Por eso, no solamente
destaca la expresion oral, sino también es primordial la comprension oral porque un
guia tiene que enterarse de lo que se le pida y consulte para poder reaccionar de manera
adecuada.”® En el mejor de los casos, conoce bien el perfil de sus clientes, lo que en este
caso concreto significa conocer y atender las preferencias, necesidades y curiosidades

de los turistas espafioles en Alemania. Este es un punto que realmente no se puede

33 Vedse también la tabla en Moreno Garcia/Tuts (2005: 1200).
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generalizar porque, evidentemente, existen varios tipos de turistas con intereses
distintos.* No obstante, al tratarse en el presente trabajo de un acercamiento cultural
entre Alemania y Espaiia para el disefio de un plan curricular, se definirdn tinicamente
los temas culturales relevantes para que los futuros guias puedan “[m]anejar
conocimientos sobre las diferentes formas de comportamiento cultural de los miembros
del grupo para evitar choques con las que son caracteristicas de la zona visitada” (ibid.).
Después de este primer paso, los guias tendrdn que especializarse y adaptarse a cada
grupo de turistas en cuestion.

En la literatura especializada, se suele dar prioridad a la gramatica y el 1éxico que se
utilizan primordialmente en el espafiol del turismo. Sin embargo, Moreno Garcia/Tuts
(2005: 1200), en su articulo La ensefianza del espaiiol del turismo, proponen los

siguientes objetivos culturales para dos tipos de guias:

e Como acompafante de grupo:

Saludar y despedir, informar, crear buen ambiente entre los miembros del
grupo, resolver conflictos, sugerir compras o actividades no programadas,

ayudar a poner denuncias, realizar tramites en consulados o embajadas.
Aclarar algo que el cliente no entienda en un folleto, un letrero, etcétera.

Tomar nota de las quejas de los clientes (con posterior traduccién). Ayudar a

rellenar un formulario.

e Como guia profesional

Saludar y despedir, informar, explicar caracteristicas de lugares y monumentos,

sugerir compras, evitar el estrés cultural.

Segun las dos autoras, estos son los campos en los que trabajan los guias turisticos. Por
ello, nos servirdn de base, junto a los aspectos culturales que se han puesto de relieve en

el capitulo 3, para la elaboracion del plan curricular.

3 Moreno Garcia/Tuts (2005: 1187 s.), basandose en San Martin Garcia (1997: 37) presentan un resumen
muy util y claro sobre los distintos tipos de turistas.
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6. Catalogo de contenidos

A continuacidn, se elaborard un catdlogo de contenidos con los conceptos culturales que
son imprescindibles para los germanoparlantes que trabajan como guia turistico para
clientes espafioles. Con el fin de ofrecerles a los alumnos las situaciones comunicativas
mds tipicas de su futura profesion, este catilogo se basard tanto en los resultados
obtenidos a lo largo de este estudio, como en el andlisis de los manuales mds
importantes. Se procederd de esta manera porque se supone que los manuales recogen
los contenidos culturales mds importantes y también mads exigidos en los exdmenes
oficiales del espafiol del turismo. De los temas turisticos citados en los subcapitulos
3.1.2,3.2.2 y 3.3.2, se filtrardn a continuacion Gnicamente los contenidos culturales que
sean de interés para nuestro grupo meta fijado en el subcapitulo 5.2, es decir estudiantes
universitarios de origen alemdn que ya tienen conocimientos previos de espaifiol y
quieren ser guias turisticos en el futuro. Evidentemente, no se pueden ensefiar todos
estos elementos culturales en un tiempo determinado, pero los contenidos nos sirven de
orientacion y pueden ser adaptados y extendidos segun el perfil del curso y dependiendo
de si se trata de un curso universitario intensivo o extensivo.

Antes de empezar, hay que subrayar otra vez que Unicamente se recogeran los
elementos culturales que sean de interés para un guia turistico. Los manuales, sobre
todo en los primeros capitulos, suelen dedicar mucha atencién a las situaciones
comunicativas en el aeropuerto y en el hotel. Estos temas, sin duda, desempefian un
papel muy importante para un turista o una persona que trabaja en el aeropuerto o en un
hotel, pero no forman parte del dia a dia de un guia turistico. Asimismo, se pone de
relieve que en el presente trabajo se trata de elaborar reflexivamente un catalogo de
contenidos interculturales para un grupo meta concreto, pero no tiene como objetivo
disefiar la forma concreta ni el tipo de ejercicios con el que se aprenderia o practicaria
ese catdlogo. Evidentemente, todo lo que se mencionard a continuacién podria variar,
ademds, en funcién de la edad de los miembros del grupo, del grado de formalidad entre

los participantes y del ambiente que hubiera en el aula.
Con el fin de mejorar la estructura, antes de desarrollar y analizar los elementos

culturales en cuestion, se hard una pequefia tabla con los contenidos culturales que

forman parte del plan curricular.
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Temas relacionados

con el trato personal

Temas relacionados
con los medios de
transporte y la
hosteleria

Temas relacionadas

con la gastronomia

Temas relacionadas

con el ocio

Recibir a los clientes

El ferrocarril de

Horarios de comidas

(Qué esperan de ti

trasporte puiblico tus clientes?
Trato formal a los Categorizacion Comidas tipicas | Informar sobre una
clientes: usted hotelera, cadenas espaiiolas excursion en el dia

hoteleras y

libre de los clientes

clasificacion
El nombre y apellidos Diferencias de cartas | Recomendar
en paises de habla y precios actividades en
hispana funcion del puiblico al
que van dirigidas
Formulas de Describir  diferentes

educacion: por favor

tipos de platos

y gracias

Resolver Tipos de desayuno
malentendidos

Reglas para resolver Tipos de cocteles
reclamaciones espariioles

Codigo de Atender a los clientes

comportamiento en
museos y lugares

publicos

y explicarles como es

un plato tipico

Despedir al cliente:
agradecimiento y

reclamaciones

Precios de las
bebidas y comidas en
medio

un hotel

espariol

Agradecer las

felicitaciones

Formas habituales de

pagar

La propina

46




6.1  Temas relacionados con el trato personal

Esta categoria la vamos a dividir en dos partes empezando con las situaciones
comunicativas con las que se encuentran los guias turisticos al principio de la

interaccion con los clientes:

- Recibir a los clientes
- Trato formal a los clientes: usted

- Elnombre y apellidos en paises de habla hispana

Los futuros guias turisticos deben ser capaces de recibir adecuadamente a sus clientes
espafioles desde el primer momento respetando la forma de saludar: a los espafioles, el
hecho de darle la mano a alguien les puede resultar un poco raro. Tampoco se trata de
darles a los miembros del grupo dos besos en la mejilla, pero, en todo caso, habria que
respetar las diferencias culturales. Si se trata de un grupo grande, siempre queda la
posibilidad de no hacer nada, sino saludar amablemente en vez de apretar la mano a

todo el mundo.

También es primordial, como ya se ha mencionado anteriormente en el capitulo 2.6.1,
que el guia sepa a quién tiene que tratar de usted o de td. En el caso del trato formal de
usted, el guia turistico tiene que recordar que los espafioles tienen dos apellidos, pero
que no hace falta pronunciar siempre los dos a la hora de dirigirse a una persona, sino
que es suficiente con el primero de ellos (y no llamar a un espafiol por su segundo
apellido). En cambio, si el guia trabaja con nifios, jovenes o un grupo con el que hay
mucha confianza, puede tutear a sus clientes. También tiene que tener en cuenta la
posibilidad de que sus clientes le tuteen, sobre todo si se trata de un guia joven porque

el tuteo entre los jovenes — y no tan jovenes — es mas frecuente en Espafa.

El guia turistico es la persona de contacto mds importante para los clientes durante su

estancia en Alemania. Por eso, también tiene que dominar las siguientes situaciones:

- Formulas de educacion: por favor y gracias
- Resolver malentendidos
- Reglas para resolver reclamaciones

- Codigo de comportamiento en museos y lugares piiblicos
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- Despedir al cliente: agradecimiento y reclamaciones

- Agradecer las felicitaciones

El guia turistico tiene que ser capaz de utilizar adecuadamente las férmulas de cortesia,
tanto en alemdn como en espafiol. Por otro lado, debe garantizar que el cliente esté
contento, es decir, solucionar malentendidos y reclamaciones también pertenecen a su
ambito de funciones. En cuanto a los malentendidos, en el mejor de los casos, debe
desarrollar una sensibilidad (cultural) para prevenirlos. Sobre las reclamaciones tiene
que saber que en Espafa es mucho mds comin llenar hojas de reclamaciones que en
Alemania.

Otro aspecto cultural considerable es la percepcion del ruido, dado que en Alemania no
es habitual conversar o reirse en voz alta en lugares publicos. Por eso, el guia turistico
tendra que advertir esta informacion a sus clientes espafioles para que no surjan
situaciones incomodas para ambas partes. Por otro lado, el guia aleman debe
acostumbrarse a que los espafoles son mucho mads discretos a la hora de criticar y
expresar disgustos. Por eso, tiene que ser capaz de intuir y de percibir los pequefios
descontentos de sus clientes espafioles porque ellos, casi seguro, no se van a quejar

directamente ante €l.

6.2  Temas relacionados con los medios de transporte y la hosteleria

Aunque un guia turistico no trabaja directamente en el dmbito de transporte o de
hosteleria tiene que ser capaz de explicarles a sus clientes espanoles las diferencias mas

importantes entre Alemania y Espana.

- El ferrocarril de transporte puiblico

- Categorizacion hotelera, cadenas hoteleras y clasificacion

En los capitulos 2.5.1 y 2.5.4 se han presentado ya algunas diferencias, y aqui hay que
afadir que en Alemania para los trenes hay muchas ofertas, como, por ejemplo, los
billetes para grupos para el fin de semana (Wochenendticket) o para una regién
determinada (Ldnderticket). Como este tipo de billete no existe en Espafia, el guia

turistico tiene que transmitirles a sus clientes espafoles este modo de viajar.
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Entre las grandes cadenas internacionales de hoteles, el cliente espafiol no va a tener
grandes problemas para familiarizarse con el sistema aleman. Pero seria conveniente
saber qué categoria alemana de hoteles se puede recomendar a qué tipo de cliente

espaiol y poder explicar y comparar las peculiaridades que existen en ambos paises.

6.3 Temas relacionados con la gastronomia

En el capitulo 2.5.2 se han destacado las numerosas diferencias culturales
gastronOomicas entre Alemania y Espafa. El catidlogo amplio relacionado con la

gastronomia se compone de los siguientes temas:

- Horarios de comidas

- Comidas tipicas espariolas

- Diferencias de cartas y precios

- Describir diferentes tipos de platos

- Tipos de desayuno

- Tipos de cocteles esparioles

- Atender a los clientes y explicarles como es un plato tipico
- Precios de las bebidas y comidas en un hotel medio espaiiol
- Formas habituales de pagar

- La propina

El guia turistico entenderd y respetard los distintos horarios y tipos de platos entre un
pais y otro. Como le tocard comparar y recomendarles a sus clientes espafioles la
comida, tiene que familiarizarse con todos los aspectos arriba mencionados. Aparte de
la comida en si, a los espanoles les van a llamar la atencion los horarios més tempranos
de comer y también los precios mds altos en los bares y restaurantes.

Primordial serd que el guia turistico les explique a los espafioles que en Alemania es
normal que el camarero, a la hora de pagar, pregunte si los clientes quieren pagar juntos
o por separado y que no se extraiien si cado uno pague su plato y su bebida. Por dltimo,
en Alemania es muy descortés salir de un restaurante o bar sin dejar propina. Y esta
ultima no suele dejarse en la mesa como en Espaia, sino que se redondea la suma que

ha calculado el camarero.
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64 Temas relacionados con el ocio

Una de las tareas mds importantes de un guia turistico consiste en acompafiar a un grupo
de clientes a lugares turisticos facilitindoles informaciéon sobre los monumentos, el
paisaje, la historia, etc. de los lugares visitados. Dentro de esta labor, también sabra
aplicar todos sus conocimientos culturales arriba mencionados porque el grupo no se va
a limitar a hacerle preguntas sobre los monumentos y los paisajes. Por eso, el guia
deberia plantearse la siguiente pregunta de reflexién para poder desarrollar las

actividades mencionadas a continuacion:

- (Qué esperan de ti tus clientes?
- Informar sobre una excursion en el dia libre de los clientes

- Recomendar actividades en funcion del publico al que van dirigidas

Esta meta final de predecir lo que desean los clientes espafioles durante sus vacaciones,
depende tanto de la experiencia del guia turistico, como del grupo en si. Pero si el guia
realiza estas reflexiones de manera consciente considerando las diferencias culturales
entre los dos paises, tal vez se cumpla el “deseo [...] que el turismo tradicional se
convierta en una forma de contacto intercultural que contribuya a la eliminacién de
prejuicios” (ibid. 1203). Aqui, el guia turistico, con una formacién adecuada, puede
ayudar enormemente a sensibilizar a sus clientes espafioles con el fin de que estos
acepten, valoren y enriquezcan el ambiente intercultural dentro del grupo.
Concretamente, a la hora de planificar excursiones y actividades, el guia aleman puede
respetar por ejemplo las horas de comer en Espafia y no imponerles a los espafioles el
horario alemén. Sin embargo, al mismo tiempo, el guia deberia informar sobre las

costumbres alemanas e invitar a sus clientes a que las compartan.
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7. Conclusiones

Evidentemente, hay que dar muchos pasos antes de poder disefiar un plan curricular
para un grupo meta en concreto. En el presente trabajo, el objetivo consistia en elaborar
dicho curriculum para el ambito de la ensefianza del espafiol para el turismo destinado a
alumnos germanoparlantes. Para resumir el estado de la cuestién en el campo de las
lenguas de especialidad, se realiz6 en primer lugar un estudio de las publicaciones
cientificas relacionadas con el tema. Esto era necesario para poder acercarnos después a
las peculiaridades del espafiol del turismo que, hasta hoy dia, desempefia un papel
subordinado dentro de las lenguas de especialidad. Este hecho se ve reflejado tanto en
los pocos autores que han investigado sobre esta materia, como en los métodos y el
escaso material complemetario que hay en el mercado. En cuanto al estado de la
cuestion del espafiol del turismo, fueron de especial interés las publicaciones de M.V.
Calvi y de C. Moreno Garcia/M.Tuts (2005). Para elaborar un plan curricular enfocado
hacia los aspectos culturales, era tarea obligatoria comprobar que la cultura estuviera
incluida tanto en Marco comiin europeo de referencia para las lenguas como en el Plan
curricular del Instituto Cervantes. El hecho de que los conceptos de la cultura y la
pluriculturalidad estén fijados en los documentos oficiales para la enseianza de lenguas
extranjeras, nos facilit6 el trabajo preparatorio para el disefio del plan curricular porque
era de esperar que estos conceptos culturales también estuvieran presentes ya en los
métodos mds actuales del espafiol del turismo. También nos ocupamos de los aspectos
mds importantes de la ensefianza y el aprendizaje intercultural en general y, mds en
concreto, con el papel que desempeina la cultura en la ensefianza de las lenguas de
especialidad. Al final de los fundamenteos téoricos, basandonos en las categorias de G.
Pichler (1998), se comentaron algunos elementos culturales clave pertenecientes al
ambito del espafiol del turismo para germanoparlantes.

Para seguir investigando sobre los posibles contenidos culturales para nuestro plan
curricular, se llevé a cabo un anélisis detallado y exhasutivo de tres métodos actuales de
distintos niveles lingiiisticos para el espafiol del turismo. Se recopilaron y se
compararon los elementos culturales tratados en los manuales Bienvenidos 1 (2010),
Cinco estrellas (2009) y Temas de turismo (2006). Puesto que se encontré un nimero
alto de contenidos y ejercicios variados con caricter cultural, se incluyeron algunos de
ellos en el presente trabajo para subrayar la presencia de estos elementos en los métodos

para el espafiol del turismo.
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El andlisis también nos ha demostrado que solamente en el manual Bienvenidos 1
vienen los contenidos culturales integrados explicitamente en su indice, mientras que en
los demds métodos se incluyen estos conceptos de manera implicita. Asimismo, se ha
comprobado que hay temas del sector turistico que se repiten constantemente en todos
los manuales a distintos niveles. Sin embargo, no todos son temas adecuados para
cualquier profesion del sector turistico. Por este hecho, se llevé a cabo un anélisis de
necesidades detallado a través de las categorias que A. Blanco Corrales establecié para
la ensefianza de las lenguas de especialidad en el afio 1997. Segun sus categorias, se
fijaron tanto las condiciones de aprendizaje como el piiblico meta que en nuestro caso se
compone de estudiantes alemanes que van a trabajar como guias turisticos profesionales
con clientes espaifioles. Sobre la base del andlisis de necesidades y de la evaluacién de
los materiales didacticos se ha desarrollado y comentado un catdlogo de contenidos
culturales ajustado a nuestro grupo meta en el que destacan las situaciones
comunicativas trato personal y gastronomia donde se ha descubierto el mayor nimero
de diferencias culturales entre Alemana y Espaiia.

Era primordial definir la profesion meta del guia turistico con el fin de restringir el
catidlogo de contenidos ya que el sector turistico es muy amplio y, ademads, solemos
disponer de un horario de clases reducido. También es importante destacar que el
catdlogo de contenidos nos puede servir Unicamente de orientacién y que necesita ser
modificado y adaptado segin las necesidades de cada grupo de alumnos y las
condiciones institucionales. Por eso, se considera recomendable la elaboracién y la
publicacién de pequefios cuadernos temdticos, desarrollados para las distintas
profesiones del sector turistico, en vez de lanzar al mercado los métodos que incluyen
todos los temas relacionados con este campo. Para cubrir aiin mds adecuadamente las
necesidades de un grupo meta en concreto y para cumplir con la demanda de disefar
materiales que partan de las necesidades de los alumnos, se podria publicar un material
complementario para guias turisticos que contenga los aspectos culturales contrastivos
mds importantes entre la cultura alemana y la espafiola. Con esta propuesta se seguiria
el procedimiento que se persigue en el caso de los glosarios bilingues que también se
publican para varios idiomas. Como se trataria de un material complementario, podria
cumplir perfectamente con los requisitos de tener un formato pequefio y ligero, un
precio accesible y estar lleno de contenidos cercanos a la futura realidad profesional de

los alumnos.
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